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RESUMEN EJECUTIVO

l. OBJETIVO Y CONTEXTO.

El estudio “Marketing Digital y Comunicacion Internacional para el sector de
la piedra natural en la Comunidad Valenciana” tiene como objetivo estudiar y
analizar el sector de la piedra natural en la Comunidad Valenciana, desde el punto
de vista comunicativo y de la estrategia digital, con el fin de integrar la digitalizacion
en las empresas del sector y fomentar su internacionalizacion a través de acciones de
social media.

Resulta necesario remarcar que dicho proyecto surge como continuacion del
“Estudio sobre el sector de la piedra natural de la Comunidad Valenciana: analisis
estratégico y de internacionalizaciéon empresarial”, investigacion que tenia como
objetivo analizar el sector de la piedra natural en todo el territorio de la Comunidad
Valenciana, con la finalidad de aumentar y perfeccionar la internacionalizacion de
las empresas especializadas en el sector. Al mismo tiempo, buscaba detectar cuales
son los factores claves de éxito para operar en el mismo, de manera que su
identificacion pudiese servir de ayuda a las empresas del sector a tomar las decisiones
mas adecuadas, pero también a las instituciones que deben apoyar y orientar a dichas
empresas en las estrategias que emprendan.

No obstante, el presente estudio sobre la internacionalizacion del sector de la
piedra natural a través del Marketing Digital Internacional se desarrolla mediante dos
bloques claramente diferenciados:

= En el primer bloque se aborda el contenido integro de un Plan de Marketing
Digital y Comunicacion Internacional estructurado como una guia tedrico-
practica de estrategias y acciones orientadas a la internacionalizacion del sector
de la piedra natural. Sin embargo, previamente, se presenta un analisis y estudio
del sector atendiendo, entre otros, a la realizacion de una auditoria de
comunicacién, de un analisis DAFO, de una definicion y cuantificacion de los
publicos objetivos, de un analisis de la competencia, y de un estudio y creacion
de marca digital.

= En el segundo bloque se disefian diferentes acciones de marketing digital
internacional, para empresas concretas del sector de la piedra natural en la
Comunidad Valenciana. De esta forma, se estructura como una sucesion de fichas

independientes de cada una de las compafiias, atendiendo a sus necesidades desdeel prisma
comunicativo y de la transformacion digital.
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. METODOLOGIA.

En cuanto a la metodologia, el estudio se asienta sobre cuatro ejes principales: la
revision bibliografica, el analisis de caracter cuantitativo y cualitativo, la entrevistay
la observacion participante.

> Larevision bibliogréfica de investigaciones de interés para la fundamentacion
teorica del estudio, desde el punto de vista del sector en si mismo y desde la
rama de conocimiento del marketing tradicional y digital.

> El analisis como método principal durante la investigacion: de caracter
cualitativo durante la evaluacion del cllster y sus oportunidades dentro del
marco de promocién digital internacional; y, cuantitativo a la hora de medir y
cuantificar la efectividad de la digitalizacion publicitaria del sector de la piedra
natural de la Comunidad Valenciana.

> La entrevista durante el proceso de creacion de las fichas de empresas
asociadas a la Asociacion de la Comunidad Valenciana “Marmol de
Alicante”, donde se disefian acciones concretas para aquellas que quieran
colaborar. Para ello, se debe conocer su estructura interna y comportamientos
anteriores en cuanto a comunicacion y promocion, indistintamente de la fase
del proceso productivo de la piedra natural que trabajen: extraccion,
produccién o transformacién, y comercializacion.

> Laobservacion participante durante el mismo proceso de investigacion en las

empresas, para conocer de primera mano el funcionamiento del negocio y sus
posibilidades dentro del marketing digital con perspectiva internacional.

Pagina 5 de 149



NEW COEX, S.L.
EX Universidad Miguel Hernandez de Elche. Parque Cientifico de la UMH.

Avda. de la Universidad, s/n. Edif. Quérum Ill. CP 03202, ELCHE (Alicante-Espafia).
INTERNATIONAL TRADE ~ Tel: 966 23 89 00

I11.  ESTRUCTURA.

A partir de dicha metodologia, se define la siguiente estructura para la ejecucion
del proyecto de internacionalizacion del sector de la piedra natural en la Comunidad
Valenciana, a través del marketing digital:

= Mision, vision y valores:

Estudio sobre la mision y vision del sector de la piedra natural de la Comunidad
Valenciana a nivel comunicativo y publicitario, e investigacion acerca de los valores que
permiten la puesta en valor del cluster.

- Analisis de la competencia:

Observacion, andlisis y cuantificacion del éxito de sectores competencia, que han
empleado el marketing digital como herramienta competitiva contra el cluster del
marmol.

- DAFO:

Estudio de las debilidades, adversidades, fortalezas y oportunidades del sector de
la piedra natural, tanto de caracter general, como especifico dentro del marketing digital.

= Argumentario tedrico y de actualidad para el estudio:

Justificacion tedrica-préactica del estudio de internacionalizacion del sector de la
piedra natural a través del marketing digital, este contiene: una guia tedrica-practica sobre
todo aquello que una empresa debe conocer acerca del marketing digital, tendencias y
valores sociales con capacidad para impulsar al claster, estrategias 2030 sobre
sostenibilidad y medioambiente, etc.

- Estrategias y acciones de marketing digital internacional y comunicacion:

Andlisis del contexto comunicativo de la marca “Marmol de Alicante” y “Marmol
Comunidad Valenciana”, ademas de estrategias tedrico-practicas del marketing digital, y
acciones orientadas a las necesidades de la piedra natural como producto: estrategia de
posicionamiento SEO, disefio de marca, monetizacion directa, entre otras.

-> Recomendaciones:

Pautas para incrementar el prestigio de la marca y potenciar la confianza de los
compradores, a nivel nacional e internacional.

- Fichas con acciones de marketing para las empresas asociadas:

Disefio de pautas concretas de marketing digital para las empresas asociadas que
han querido colaborar para el desarrollo practico del presente estudio, entre las que se
encuentran: BEMARSA, MARCOTSA, VISEMAR y LEVANTINA.
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IV. RESULTADOS.

A modo de justificacion del estudio, a continuacion, se presenta un primer
analisis del contexto comunicativo de la marca piedra natural “Espaiia Yy
Comunidad Valenciana”, ademas de un planteamiento previo de estrategias y acciones
de marketing digital internacional.

A. Situacion del sector: Auditoria de Comunicacién:

“Los intensos cambios que esta experimentando un sector maduro como la
piedra natural en toda la cadena productiva y la situacion de cierto estancamiento
definen un punto de inflexidn que requiere un cambio en la estrategia de crecimiento,
una actitud activa ante los cambios del entorno competitivo”, segiin expone un estudio
delCEX en el afio 2017.

Asi, la aplicacién de planteamientos estratégicos tales como el adecuado uso de
las nuevas tecnologias, la aplicacion de nuevas formas de venta y nuevas herramientas
de comunicacion con los potenciales clientes se definen como enfoques innovadores
que posibilitaran la mejora del posicionamiento de las empresas, en los mercados en
los que ya estén presentes, y el acceso a entornos internacionales.

“Para posicionarse en el exterior no basta con tener una buena materia prima. Hace
falta dotar al producto de un valor afiadido y la 1+D es una de las claves para lograrlo,
ademads de ser fundamental para asegurar la sostenibilidad del sector.”, se expone en la
investigacion de ICEX. Pero esto es sélo el primer paso, porque después de lograr un
buen producto tenemos que invertir en darlo a conocer

Las empresas de la piedra natural recurren al marketing para comercializar sus
productos y desarrollan su marca para identificarlos de manera claray ponerlos en
valor.

Asi, lamarca y el marketing se alinan para convertirse en una ventaja competitiva
que ayuda a aumentar la percepcion del producto en toda la cadena de valor. La marca
impulsa su imagen, su consideracion y fomenta el conocimiento del producto entre los
prescriptores. EI marketing juega un papel clave en el desarrollo de la relacion
favoreciendo un espacio de inspiracién para los profesionales arquitectos, disefiadores y
también para los consumidores finales.

La profesionalizacion empresarial del sector esté resultando determinante en la
mayor rentabilidad de las empresas de la piedra natural y el incremento del consumo per
capita desde hace afios alienta a un sector que ha identificado claramente sus debilidades.
Y, entre estas carencias, destaca la falta de presencia digital.

Existe inversion en marketing tradicional, pero la desactualizacion del sector
sehace evidente cuando se observa una nula o poca inversion en cuanto a marketing
digital se trata, puesto que disponer de una web o estar presente en alguna plataforma
dered social, no supone una inversion en estrategia digital.
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Si ponemos el foco en el sector de la piedra natural en Alicante, algunas de las
empresas analizadas tienen presencia digital, pero practicamente ninguna tiene
disefiada una estrategia digital coherente, que le permita alcanzar sus objetivos
empresariales. Al igual que el marketing tradicional, el digital debe estar en consonancia
con la mision, vision y valores de la organizacion, y el error mas comun es considerar que
disponer de una web informativa ya es marketing digital.

La transformacion digital es una realidad que ha llegado, de una forma u otra, a
casi todos los sectores. No hay que luchar contra ella, sino aplicar en nuestras empresas
aquello que pueda potenciar la imagen del producto y ayudar a su venta. Por tanto,
tratandose de la piedra natural las acciones de marketing deben ir dirigidas al
incremento del prestigio e imagen del producto, poner en valor aquello que ya es de
calidad, con empresas de larga trayectoria como son las de la Comunidad
Valenciana.

B. Estrategias Marketing Internacional:

La piedra natural es un producto pesado y centrado en la venta tradicional al por
mayor, por lo que su venta digital a nivel internacional puede resultar, en primera
instancia, dificultosa, si no se ha creado unaimagen de marca lo suficientemente atractiva.
Porello, la primeraestrategia de marketing digital internacional debe estar centrada
en el branding.

Entendiendo como branding ese conjunto de acciones enfocadas a crear,
gestionar y potenciar la imagen de marca, ademas de proyectar y reforzar todos
aquellos mensajes de la filosofia corporativa.

Por si misma, la piedra natural ya es un producto de calidad, pero la tarea del
marketing digital internacional es lograr que esa percepcion llegue a cualquier parte
del mundo, y sin necesidad de enfrentarse a grandes costes de promocion tradicional
o desplazamientos. Las campafias de branding digital permiten a las empresas exponer
sus productos y servicios de una manera mas atractiva

Actualmente, la industria de la piedra natural en Latinoamérica se ha visto
potenciada por lainversion en herramientas de transformacion digital, que permiten
a las marcas dotar a sus productos de elementos diferenciadores, desde el punto de vista
comunicativo. Algunas marcas han trabajado mediante el disefio grafico y la promocion
digital en Instagram una imagen de marca lo suficientemente atractiva, para lograr
venderla a través de la propia plataforma. No utilizando estrategias de comercio
electronico, sino de branding que les ha llevado a la generacion de una amplia agenda
de contactos y compradores.

No obstante, no se debe cerrar la puerta a estrategias de comercio electrénico,
en concreto a aquellas enfocadas a la venta al por mayor a través de plataformas de
marketplace, ya que existen casos de éxito en el sector.
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Asimismo, las diferentes campafias de marca se desglosan en un abanico de
herramientas del marketing digital, como pueden ser: el posicionamiento web, la
promocion digital en redes, el cuidado de la imagen mediante el disefio gréafico
corporativo, copywriting o redaccion persuasiva, entre otras. Todas ellas tienen en
comun que deben estar basadas en dos principales estrategias del marketing digital, que
permitiran la internacionalizacion de este sector: el outbound y el inbound marketing.

La primera basada en acciones directas, en las que la empresa busca al cliente;
mientras que la segunda esta enfocada a técnicas no intrusivas con la finalidad de atraer
al consumidor, ofreciendo contenido de valor y experiencias relevantes.

C. Acciones Marketing Digital Internacional:

A pesar de que el sector de la piedra natural se encuentra muy fragmentado, desde
su proceso de extraccion hasta su venta, se pueden plantear una serie de acciones de
marketing digital internacional comunes. De esta forma, poder asesorar tanto a las
empresas que se dedican a la comercializacion, fabriquen o no el producto, y a las no
comercializadoras.

Las acciones recomendadas para internacionalizar a las empresas del sector de
lapiedra natural a través del marketing digital son:

e Sitio web en los idiomas y variantes geograficos de los territorios objetivo.
e Posicionamiento web en los mercados objetivo.

e Campafias de email marketing para contactar con fuentes de mercados
internacionales.

e Mejora del perfil en Google My Business para mejorar la reputacién en
elbuscador y lograr la perspectiva internacional.

e Crear una politica de producto y una filosofia corporativa acorde al contexto
internacional. Un producto como el marmol o la piedra natural tiene que
identificarse necesariamente con politicas de medio ambiente vy
sostenibilidad,siendo estas, tanto 0 mas importantes como la responsabilidad
social corporativade cara a un mercado internacional.

e Gestion profesional y promocién a través de Instagram. Aparentemente puede
no resultar una plataforma util para el sector, sin embargo, los publicos
objetivosa nivel internacional se encuentran en esta red. Ademas, empresas del
sector en Latinoamérica ya estan apostando por campafias de branding a través
de Instagram. De este modo, utilizan esta herramienta a modo de proyeccion de
marca, y en muchos casos a modo de puente para hacer contactos que se
convertiran en compradores.

e Creacion, gestion y monetizacién de paginas de Linkedin. Al tratarse de la red
social profesional por excelencia, en ella se encuentran los publicos que pueden
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interesar en este sector: agentes comerciales, constructoras, empresas de
reformas,entre otros.

e Organizacion de webinars del sector a modo de encuentro entre fabricantes,
proveedores, distribuidores y clientes. Accion clave para el networking en el
sector.

e E-commerce, comercio electrénico, de venta al por mayor a traves de
marketplace. En el sector de la piedra natural, una de las plataformas méas
famosas para la venta internacional es Stonecontact, plataforma de
marketplace especializada en la piedra natural. Ademas, también se encuentran
presentes vendedores internacionales en la web SoloStocks, de compra venta al
por mayor.

e Campafias online de politicas de precios.

Por todo lo anteriormente expuesto, se trata de un estudio que atiende a los
requerimientos de la industria de la piedra natural en la Comunidad Valenciana,
teniendo como finalidad suplir las carencias en el marco digital y logrando, de este
modo, su internacionalizacion. Unas necesidades de digitalizacion que se evidencian
ante la actual situacion de este sector.
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I.  INTRODUCCION.

Este proyecto de Marketing Digital y Comunicacion Internacional tiene como
objetivo estudiar y analizar el sector de la piedra natural en la Comunidad
Valenciana, desde el punto de vista comunicativo y de la estrategia digital, con el fin
de integrar la digitalizacion en las empresas del sector y fomentar su

internacionalizacion a través de acciones de social media.

Dicho plan surge como continuacion del “Estudio sobre el sector de la piedra

natural: andlisis_estratégico y de internacionalizacidn empresarial”, investigacion

que tenia como objetivo analizar el sector del marmol y la piedra natural en todo el
territorio de la Comunidad Valenciana, con la finalidad de aumentar y perfeccionar
la internacionalizacién de las empresas especializadas en el sector. Al mismo tiempo,
buscaba detectar cuales son los factores claves de éxito para operar en el mismo, de
manera que su identificacion pudiese servir de ayuda a las empresas del sector a tomar
las decisiones mas adecuadas, pero también a las instituciones que deben apoyar y

orientar a dichas empresas en las estrategias que emprendan.

En este estudio sobre la Internacionalizacion del Sector del Marmol a través
del Marketing Digital Internacional pretendemos desarrollar dos bloques claramente

diferenciados:

= En el primer blogue se abordara el contenido integro de un Plan de Marketing
Digital y Comunicacion Internacional, estructurado como una guia teorico-
practica de estrategias y acciones orientadas a la internacionalizacién del sector
del marmol. Sin embargo, previamente, se presentara un analisis y estudio del
sector atendiendo, entre otros, a la realizacion de una auditoria de comunicacion,
de un anélisis DAFO, de una definicién y cuantificacion de los publicos
objetivos, de un andlisis de la competencia, y de un estudio y creacion de

marca digital.

= En el segundo bloque se disefiaran diferentes acciones de marketing digital
internacional, para empresas concretas del sector de la piedra natural en la

Comunidad Valenciana. De esta forma, se estructurara como una sucesion de
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fichas independientes de cada una de las compafiias, atendiendo a sus necesidades

desde el prisma comunicativo y de la transformacién digital.

Por tanto, se trata de un estudio que atiende a los requerimientos de la industria
de la piedra natural en la Comunidad Valenciana, teniendo como finalidad suplir las
carencias en el marco digital y logrando, de este modo, su internacionalizacion. Unas

necesidades de digitalizacion que se evidencian ante la actual situacion del sector.
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II. METODOLOGIA.

La metodologia del estudio se asienta sobre cuatro ejes principales: la revision
bibliogréfica, el andlisis de caracter cuantitativo y cualitativo, la entrevista y la
observacion participante.

> Larevision bibliografica de investigaciones de interés para la fundamentacion
teorica del estudio, desde el punto de vista del sector en si mismo y desde la

rama de conocimiento del marketing tradicional y digital.

> El analisis como método principal durante la investigacion: de caracter
cualitativo durante la evaluacion del claster y sus oportunidades dentro del
marco de promocién digital internacional; y, cuantitativo a la hora de medir y
cuantificar la efectividad de la digitalizacion publicitaria del sector de la piedra

natural de la Comunidad Valenciana.

> La entrevista durante el proceso de creacion de las fichas de empresas
asociadas a la Asociacion de la Comunidad Valenciana “Marmol de
Alicante”, donde se disefiardn acciones concretas para cada una de las
empresas asociadas que hayan querido colaborar en la realizacion préctica del
presente Estudio. Para ello se deberd conocer su estructura interna vy

comportamientos anteriores en cuanto a comunicacion y promocion.

> Laobservacidon participante durante el mismo proceso de investigacion en las
empresas, para conocer de primera mano el funcionamiento del negocio y sus

posibilidades dentro del marketing digital con perspectiva internacional.

A partir de dicha metodologia, se define la siguiente estructura para la ejecucion
del proyecto de internacionalizacion del sector de la piedra natural en la Comunidad

Valenciana, a través del marketing digital:
= Mision, vision y valores:

Estudio sobre la mision y visién del sector de la piedra natural de la Comunidad
Valenciana a nivel comunicativo y publicitario, e investigacion acerca de los valores que

permiten la puesta en valor del clUster.
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- Analisis de la competencia:

Observacion, analisis y cuantificacion del éxito de sectores competencia, que han
empleado el marketing digital como herramienta competitiva contra el clister del

marmol.
- DAFO:

Estudio de las debilidades, adversidades, fortalezas y oportunidades del sector de

la piedra natural, tanto de caracter general, como especifico dentro del marketing digital.
= Argumentario tedrico y de actualidad para el estudio:

Justificacion tedrica-practica del estudio de internacionalizacion del sector de la
piedra natural a traves del marketing digital, este contiene: una guia tedrica-practica sobre
todo aquello que una empresa debe conocer acerca del marketing digital, tendencias y
valores sociales con capacidad para impulsar al claster, estrategias 2030 sobre

sostenibilidad y medioambiente, etc.
- Estrategias y acciones de marketing digital internacional y comunicacion:

Andlisis del contexto comunicativo de la marca “Marmol de Alicante” y “Marmol
Comunidad Valenciana”, ademas de estrategias tedrico-practicas del marketing digital, y
acciones orientadas a las necesidades de la piedra natural como producto: estrategia de

posicionamiento SEO, disefio de marca, monetizacién directa, entre otras.
- Recomendaciones:

Pautas para incrementar el prestigio de la marca y potenciar la confianza de los

compradores, a nivel nacional e internacional.
= Fichas con acciones de marketing para las empresas asociadas:

Disefio de pautas concretas de marketing digital para las empresas asociadas que
han querido colaborar para el desarrollo practico del presente estudio, entre las que se
encuentran: BEMARSA, MARCOTSA, VISEMAR y LEVANTINA.
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I1l.  MISION, VISION Y VALORES DEL SECTOR DE LA PIEDRA
NATURAL.

La mision, vision y los valores muestran las bases de la cultura de cada empresa.
Marcan la linea ideoldgica de una empresa y tienen que ir ligadas a la toma de decisiones

empresariales, dotando asi de una mayor identidad a las organizaciones.

En el sector de la piedra natural, en concreto las empresas asociadas a Marmol de
Alicante, Asociacion de la Comunidad Valenciana predomina expresar esta identidad
corporativa sin utilizar la estructura clasica de diferenciar entre mision, vision y
valores. Solamente una empresa utiliza este formato tradicional y se trata de una de
las empresas con una estrategia de comunicacion digital mas potente del sector. Pese
a esta diferenciacion a la hora de estructurar la mision, vision y valores, casi todas las

empresas del sector utilizan los mismos términos:

e Calidad: Es la expresion mas utilizada por las empresas que conforman la
Asociacion. De esta forma quieren poner en valor los materiales que utilizan
y su acabado por encima de productos fabricados en otras partes.

e Innovacion: La innovacion es otra caracteristica que buscan resaltar. Con ella
se puede extraer mas piedra natural en menor tiempo y precio.

e Vanguardia: Muy ligado al término anterior. Estar siempre actualizado en
todos los campos de la empresa denota interés por tener el mejor acabado
posible.

e Sostenibilidad: La sostenibilidad es necesaria en todas las partes de la vida
diaria y una gran parte de la poblacion lo tiene cada vez méas en cuenta. Las
empresas muestran su forma de tener un impacto menor en el medio ambiente

de la zona.

Ademas, se definen otros términos como:

e Tecnologia;
e Profesionalidad;
e Tamafio canteras;

e Experiencia;
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e Tradicion;
e Artesania;

e  Suministro ininterrumpido; v,

e Personalizacion.

Tambieén se resalta la realizacion de todas las partes del proceso de produccion
por la misma empresa, la flexibilidad a la hora de trabajar, el lujo del marmol, la

confianza por la experiencia de la empresa y su capacidad de distribucion.

No obstante, ninguna de las empresas del clister hace mencion a su
participacion en la Asociacion “Marmol de Alicante”, cuando darle valor a dicha

entidad fomenta una mejor vision acerca de la calidad del material natural de la zona.

En cuanto a las empresas del sector que no forman parte de la Asociacion, se
encuentran muchas similitudes a la hora de mostrar su identidad corporativa. La mayoria
apuesta por no dividir en las clasicas secciones de mision, vision y valores y, ademas,

utilizan las mismas caracteristicas que los asociados para definirse.
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IV. ANALISIS DE LA COMPETENCIA.

A continuacion, se procede al estudio de la competencia del sector de la piedra
natural dese una perspectiva internacional, incluyendo el de las empresas de su

competencia, asi como el andlisis por tipo de material.

IV.1. Analisis de la competencia a nivel internacional:

La mayor competencia a nivel internacional de Espafia se ubica en los paises
de Italia, Turquia, China y Brasil. Estas regiones son, en la actualidad, los grandes
productores y exportadores de piedra natural y lideran los rankings mundiales. Aunque
Espafia es un notable productor de roca marmorea de la Union Europea, que comercializa
alrededor de 120 variedades comerciales, siempre esta por detras de ellos, sobre todo de
Italia y de Turquia.

Italia cuenta con abundantes recursos de marmol de alta calidad, los cuales
posicionan a la nacion como un productor y exportador clave de marmol en el mundo.
Tanto es asi que, a pesar de la caida dréastica de los nimeros y el sector tras la pandemia,
Italia ha sido uno de las primeras potencias en alcanzar una "nueva primavera", segin
afirma la Asamblea Nacional de Confindustria Marmomacchine en sus ultimos
informes. Las cifras demuestran que la exportacion de piedra natural se ha
incrementado un 25,7% en los primeros meses de 2021 respecto al mismo periodo del

afio anterior.

Turquia tiene una posicion estratégica privilegiada, ya que se encuentra en un
area de los Alpes donde se halla la piedra natural mas rica del mundo. De ahi que el pais
ostente el 40% de las reservas mundiales de piedra natural, ocupando el tercer lugar
como uno de los mayores exportadores de marmol del planeta, tras China e Italia, segun
un estudio publicado por el ICEX Espafia Exportacion e Inversiones.

Las exportaciones de piedra natural de Brasil alcanzaron, en el primer semestre
de 2021, el nivel mas alto de los ultimos 5 afios, segin informan las asociaciones

brasilefias Centrorochas y Sindirochas. Estudio de dicho centro que expone que el
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marmol de la regidén suramericana muestra un crecimiento impresionante, con un aumento

del 31,3% en comparacion con el mismo periodo de 2020.

China, el pais que tiene en la actualidad, y a pesar de la COVID-19, un papel
dominante en el mercado mundial de la piedra. Sus exportadores de marmol cerraron el
afio 2020, tal y como reflejan las estadisticas de la Asociacion de Materiales de Piedra
de China (CSMA), con un aumento del 14,7% en comparacion con el 2019. En
concreto, China sigue siendo el pais productor de granito, arenisca y otras piedras de
construccion mas grande del mundo, con un control aproximado del 31% del volumen

total.

IV.1.1. Andlisis de la competencia a nivel internacional por empresas del
sector:

Para profundizar en el estudio de la competencia internacional, se ha llevado a
cabo un analisis de algunas empresas en los paises con mayor produccion de piedra

natural.

En primera instancia, se descubre que las empresas situadas en Italia cuidan su

imagen digital con paginas web que cuentan con una Optima experiencia del usuario.
Estas paginas tienen, en su mayoria, traduccion al inglés y, en menor namero, al ruso
y al chino. También se puede observar un uso bastante visual de las redes sociales en las
que predominan el Facebook como red social més formal e Instagram como galeria
audiovisual. Estas empresas también cuentan con una newsletter en la que informan de

SUS NUevos productos, descuentos, eventos, etc.

Por otra parte, los portales webs de las empresas turcas tienen como idioma

principal el inglés, y algunas llegan a contar con hasta cinco idiomas extra: turco,
ruso, espafol, chino y arabe. Una caracteristica comun es la mayor utilizacion de texto
en la web que las paginas de otros paises, sin dejar de lado la parte visual a la que le dan
también mucha importancia. Todas ellas tienen galerias de imagenes de sus productos e
instalaciones, incluso hay empresas que dan acceso a una carpeta situada en Google

Drive que contiene imagenes de todos los productos que tienen en stock, como si de
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una e-commerce se tratara. Estas imagenes cuentan con las especificaciones de la piedra,
pero sin contener el precio. En cambio, otra empresa muestra con una revista online su
producto en el almacén y el mismo producto en su forma final, ya sea en bafios, exteriores,

fachadas, etc dando asi una muestra mas visual de las posibilidades del producto.

Las empresas turcas utilizan, mayoritariamente, como red social principal el
Instagram, pero muchas de ellas tienen Facebook y redes sociales visuales como

Youtube o Pinterest. Residualmente, hay empresas que utilizan también Twitter.

La mayoria de empresas chinas, que cuentan con una péagina web accesible,

tienen un disefio muy cuidado y su principal objetivo es mostrar la piedra natural en
todas sus fases: desde bloques o ldminas, hasta el producto final instalado. Estas paginas
estan traducidas principalmente al inglés, pero también cuentan con otros idiomas
como el espafiol, aleman, francés y arabe ademas del propio chino. Dichas entidades
publican, en su mayoria, una newsletter en la que anuncian sus promociones, materiales
nuevos y noticias corporativas. Ninguna de las empresas estudiadas cuenta con un e-
commerce propio, pero si venden sus productos a través de Marketplace como
Alibaba, Made-in-china o Stonecontact. En ellos muestran sus productos con los
precios incluidos y todo tipo de detalle sobre las caracteristicas de la piedra. Las empresas
con mayor inversién muestran sus productos con un tour por las instalaciones a través de
imagenes en 360° y dan la opcion de clicar en productos y ver sus caracteristicas y mas

iméagenes.

Estas empresas publican en redes sociales muy visuales y por eso aprovechan
Instagramy YouTube para este cometido. Utilizan Facebook y Twitter para mensajes

empresariales.

Los negocios de piedra natural de Brasil utilizan paginas mucho menos
elaboradas sin mucha oferta de eleccién de idiomas, salvo el inglés. Sus sitios web
suelen contar con imagenes de los productos sin proporcionar las caracteristicas de la

piedra.
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IV.2. Analisis de la competencia por materiales:

El cuarzo, el granito y los productos imitacion del marmol se han adentrado
tanto en la industria que se han convertido en la principal amenaza para la piedra caliza,
tal y como explica el experto internacional, Anil Taneja, tras hacer un recorrido por los

distintos paises del mundo.

El cuarzo, por ejemplo, compite fuertemente por ser conocido como uno de los
materiales naturales mas utiles y duraderos debido a sus caracteristicas fisicas y
quimicas. Tiene propiedades eléctricas y resistencia al calor que lo hacen valioso en
productos electronicos. Ademas, tiene una gran utilidad, debido a que su brillo, color y

diafanidad permite que se use como piedra preciosa, y también en la fabricacion de vidrio.

Cuarzo vs. Marmol

Mientras que el marmol es natural y tiene pocas variaciones en su apariencia, el
cuarzo puede imitar al granito, al marmol y tiene, ademas, una amplia gama de colores
y estampados. El cuarzo es menor poroso que el marmol y no necesita ser sellado, pero

si es expuesto al sol por un largo periodo, su color se puede desvanecer.

El granito estd compuesto principalmente de cuarzo y feldespato que le aporta ese
color rojo, rosa, gris o blanco con granos minerales oscuros visibles en toda la roca. Es
un mineral de prestigio, utilizado en proyectos que necesitan elegancia, durabilidad y

calidad duradera.

Granito vs. Marmol

El granito es mas resistente y, por ello, se prefiere a la hora de instalar piedra
natural en las cocinas, debido a que el marmol se puede astillar, manchar y es propenso a
rayarse. Sin embargo, el marmol es la piedra suave preferida para los espacios en los que

no existe mucho trafico y/o lugares donde se busca dar un acento brillante.

Los materiales imitacion del marmol o también conocidos como piedra
artificial, a pesar de ser material de peor calidad, han conseguido adelantar, poco a poco,
a la piedra natural y ser mas atractivos al ojo del cliente, gracias a sus bajos costes, su

capacidad de personalizacion, su gestion y venta a través del marketing.
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Bajo coste

Estos nuevos materiales destacan por su bajo precio (incluyendo a la mano de
obra) y facil adquisicion. Quienes los trabajan destacan que: a pesar de tener una
apariencia natural como el marmol, de gran duracion, sin porosidades y de buen
rendimiento, su coste es mucho mas bajo y de mas facil instalacion que la mayoria de

las piedras naturales.

Capacidad de personalizacion

Los avances tecnoldgicos han permitido que los revestimientos de piedra
fabricados, también conocidos como artificiales, puedan ofrecer una estética realista con
una amplia variedad de estilos, cuyos patrones y colores pueden ser elegidos y

modificados segun los gustos del usuario final sin ningun problema.

Conocimiento y manejo en el mundo del marketing

La industria de la ceramica y de los productos imitacion de la piedra natural
han demostrado, en general, un gran control en el mundo de la comunicacion y del
marketing. Saben como estar mas cerca y llegar de forma directa a clientes finales, ya
sean arquitectos, disefiadores o consumidores. Desde su aparicion han sabido resaltar,
con lenguaje persuasivo e incisivo, en las ventajas de la piedra artificial por encima

de las desventajas.

La ligereza; la facilidad de instalacion y de mantenimiento; la resistencia a
manchas; la longevidad o el alto grado de impermeabilidad y aislamiento térmico, que
favorece al ahorro energético; el realismo, aunque no como el de la piedra natural; entre
otras, son algunas de las caracteristicas que se destacan constantemente en plataformas y

empresas que trabajan con este material. Entidades que cada vez son mas.
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V. DAFO.

En el presente apartado procedemos a realizar un DAFO del sector de la piedra
natural en la Comunidad Valenciana. El objetivo de este andlisis es el de identificar las
Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades que puedan afectar, en mayor o

menor medida, a la consecucidon de los objetivos organizacionales de dicho sector.

r ~

DEBILIDADES ANMENAZAS

. Caracter tradicional Caracter tradicional

. Poca capitalizacién de las empresas Poca capitalizaciéon de las empresas
. Ventas en declive Ventas en declive
. Mercado nacional muy reducido

1

2

3

4 Mercado nacional muy reducido
5. Mal marketing de las calidades inferiores

6

7

8

Mal marketing de las calidades inferiores
. Carencia de marketing internacional
. Mayor coste de la energia eléctrica

. Baja capacidad de negociacion con clientes ' ‘

DAFO

FORTALEZAS ‘

. Caracteristicas sostenibles

Carencia de marketing internacional.
Mayor coste de la energia eléctrica

NN A WN =

Baja capacidad de negociacion con clientes.

. Redes Sociales y la digitalizacién
. Sostenibilidad
Afiadir valor tecnolégico a la piedra natural

. Posible aplicacién de técnicas de storytelling
. Tradicién industrial marmolera centenaria

. Recursos humanos técnicos . Balancear el poder de negociacién con clientes

n oA WN =

. Introducidos en todos los mercados . Fortalecimiento con los prescriptores de compra

6. Demanda cautiva de nuestra piedra natural . Posicionar el marmol de la C.V

U T, N TURY N

7. Garantia de la marca Espafia . Garantia de la marca Espafia
8. Cualidades técnicas de la piedra natural 8. Atacar mercados no tradicionales del sector

9. Ventaja geografica

\_ - o’

En lo que respecta a las Debilidades, encontramos:

1. El carécter tradicional del sector impide que muchas empresas no inviertan lo
suficiente en marketing digital.

Altos costos fijos para soportar las consecuencias de la pandemia mundial.
Poca capitalizacion de las empresas de todos los tamarios.

Ventas en declive.

o b~ W

Mercado nacional muy reducido.
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6. Mal marketing de las calidades inferiores de los marmoles producidos en la
Comunidad Valenciana, son discriminadas no sélo en precio sino en
denominacion comercial.

7. Carencia de marketing internacional.

8. Mayor coste de la energia eléctrica respecto a otros paises competidores.

9. Baja capacidad de negociacion con clientes.
En cuanto a las Amenazas, existe:

1. Los materiales de caracter mas sintético, como el lapitec, sostienen campafias
de Responsabilidad Social Corporativa que permiten disefiar acciones de
marketing online muy eficientes, por su orientacion a los publicos objetivos.

2. Crecimiento y mayor penetracion en el mercado de productos sustitutivos y
alternativos.

Aparicion de marmoles chinos.

4. Mejora de los procesos productivos de paises competidores, tales como:
Egipto, Turquia o China.

5. Tendencia positiva del euro ddlar.

6. Ventaja tecnoldgica en acabados finales de otros paises competidores, tales
como: Italia 0 USA.

7. Endurecimiento de medidas medioambientales que eleven los costos de

produccion.
Entre sus Fortalezas, destacan:

1. Se trata de un producto con ciertas caracteristicas sostenibles, que permiten
un facil disefio de estrategias orientadas a la responsabilidad social.

2. La piedra natural tiene historia en si misma, un aspecto que beneficia la

aplicacion de técnicas de storytelling.

Tradicion industrial marmolera centenaria.

Recursos humanos técnicos ampliamente disponibles.

Productos introducidos en todos los mercados a nivel mundial.

o o &~ w

Demanda cautiva de nuestra piedra natural, especialmente en Paises Arabes

y Sudameérica.
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7. Garantia de la marca Espafia, genera seguridad comparativamente con paises
como Turquia, Egipto o China.

8. Cualidades técnicas de la piedra natural valenciana, de fécil produccion, alto
brillo y consistencia en comparacion con piedras similares de otros paises.

9. Ventaja geografica para manufacturar piedras de otros origenes y re-

exportarlas.

Y, por ultimo, se destacan las siguientes Oportunidades:

1. La aparicion de las redes sociales y la digitalizacion empresarial son
herramientas que pueden beneficiar de forma exponencial a las marcas del
claster del marmol.

2. Las tendencias corporativas orientadas a la sostenibilidad suponen una
oportunidad para el sector, pues su producto ya es sostenible, solo es
necesario comunicar este hecho.

3. Afadir valor tecnoldgico a la piedra natural, mejorando los procesos de
resinado y corte para generar una ventaja competitiva real.

4. Balancear el poder de negociacion con clientes, incentivando la demanda a
través de un marketing mix moderno, una produccion limitada y de calidad.

5. Fortalecimiento de las relaciones de las empresas valencianas con los
prescriptores de compra, como arquitectos, ingenieros, asociaciones de
constructores, etc.

6. Dar a conocer y posicionar el marmol de la Comunidad Valenciana en el
segmento mas alto de los consumidores.

7. Con la mejora tecnologica, atacar mercados no tradicionales del sector y

profundizar presencia en los mercados tradicionales.
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VI. ARGUMENTARIO.
VI.1. Agenda 20302,

El 25 de septiembre de 2015, 193 paises alcanzaron un acuerdo internacional
para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todas
las personas como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible articulada en
torno a 17 objetivos y 169 metas. Quince afios para acometer transiciones profundas que
nos permitan hacer frente a los grandes desafios que enfrenta la humanidad, en un mundo
crecientemente interdependiente y complejo, para lograr sociedades més justas y
sostenibles en las que los derechos humanos estén garantizados para todas las personas.
Un camino trazado por la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, como el marco para
la accion més ambicioso del que se ha dotado Espafia y el conjunto de la comunidad
internacional y que debe encaminarnos hacia un futuro basado en la proteccion de
nuestro planeta y en la garantia de una vida digna para todas las personas,

asegurando no dejar a nadie atras?.

Tal y como establece la Resolucion 70/1 de la Asamblea General de Naciones
Unidas “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible’*3, por la que se aprueba la agenda para el desarrollo después del 2015, la
coordinacion de la implementacion de la Agenda 2030 requiere de la participacion de
multiples actores, no sélo la Administracion General del Estado, sino también de las
Comunidades Autonomas y Entidades Locales, sindicatos, ONG, universidades y del
sector privado®.

Directrices Generales de la Estrategia de Desarrollo Sostenible 2030. Disponible en el
siguiente enlace: https://www.agenda2030.gob.es/recursos/docs/Directrices EDS.pdf

2Plan de accion para la implementacién de la Agenda 2030. Hacia una Estrategia Espafiola
de Desarrollo Sostenible. Disponible en el siguiente enlace:
https://www.agenda2030.gob.es/recursos/docs/Plan_de Accion_para_la_Implementacio
n_de la_Agenda_2030.pdf

*Resolucion aprobada por la Asamblea General el 25 de septiembre de 2015. Transformar
nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Disponible en el siguiente
enlace: https://unctad.org/system/files/official-document/ares70d1_es.pdf

“Las empresas espafiolas ante la Agenda 2030. Analisis, propuestas, alianzas y buenas
practicas. Disponible en el siguiente enlace: https://www.pactomundial.org/wp-
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La Agenda 2030 pretende avanzar hacia sociedades con un crecimiento
economico inclusivo y mayor cohesion y justicia social, en paz y con un horizonte
medioambiental sostenible. Explica como ha de procederse en 17 objetivos de desarrollo
sostenible (ODS), que cubren todas las politicas publicas domésticas, la accion exterior y
la cooperacion para el desarrollo. Los ODS son universales, se aplican por igual a
paises desarrollados y en vias de desarrollo, abordan las raices de la pobreza, la
desigualdad y la degradacion del planeta, y pretenden ser profundamente

transformadores®.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

@ OBJETIV:.3S sosteNiaLE

wurmn [ 2 G 3 Viesus * e war [l 6 Yiieke
] B

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA 10 REDUCCION DF LAS

¥ CRECIMIENTO llm[llﬂﬂ
ECONOMICO

4:’

co

16 PAZ. JUSTICIA
£ INSTITUCIONES
SOLIDAS

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR ’\;’)

L0S 08JETIVES
OBJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Lista de los 17 ODS.
Fuente: Naciones Unidas. Objetivos de Desarrollo Sostenible.

content/uploads/2018/07/Las-empresas-espa%C3%B1olas-ante-la-Agenda-
2030 def p.pdf

SMinisterio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion. Para mas informacién
véase:
http://www.exteriores.gob.es/portal/es/politicaexteriorcooperacion/agenda2030/Paginas/

Inicio.aspx
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Naciones Unidas apuesta asi, por empezar a concebir a las empresas® no
solamente como actores que generen riqueza, sino también desarrollo a nivel

mundial.

Para ello, hay que superar la barrera del respeto o “’no harm’’; es decir, no basta
con que las empresas no causen impactos negativos en sus grupos de interés y en la
sociedad en su conjunto, sino que deben empezar a actuar como agentes de
desarrollo, causando impactos positivos que cambien la forma de hacer negocios y
mejoren el bienestar del conjunto de la sociedad.

Es aqui donde los Objetivos de Desarrollo Sostenible juegan un papel esencial,
proporcionando a las empresas un marco universal y coherente para guiar sus
contribuciones al desarrollo sostenible y crear valor compartido. Las empresas, segun
su sector y modelo de negocio deben identificar sobre qué objetivos y metas tienen
capacidad de influencia y empezar a realizar actividades y operaciones para

contribuir al desarrollo sostenible, a nivel local e internacional.

En resumen, se trata de que no es suficiente con “no cometer impactos negativos”
siguiendo las pautas de los 10 Principios. Se trata de que las empresas asuman como
suyos tanto los 10 Principios, como los 17 ODS, ambos marcos transversales en
tematicas y en el fin que persiguen. Solo de esta forma conseguiremos un mundo donde

las empresas actlen de forma responsable y generen desarrollo sostenible.

éContribucion de las empresas espafiolas a los ODS. Disponible en el siguiente enlace:
https://revertia.com/es/contribucion-de-las-empresas-espanolas-a-los-ods/
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LOS DIEZ PRINCIPIOS

de la Red Espanola del Pacto Mundial
{ DERECHOS NoR
"HUMANOS LABO

ME
A TE  LUCHACONTRA

LA CORRUPC.

() Apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos

10 Principios

CORRELACION

£ No ser complices en la vulneraciin de los Derechos
Humanos.

© Apoyar 1a libertad de afiliacin y la negociacion colectiva.

© Apoyar 1a eliminacion de toda forma de trabajo for2050 0
reakizado bajo coaccion

© Apoyar 1 erradicacion del trabajo Infantil
© Apoyr 1a sbolicin do las practicas da discriminacion

© Mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medicambiente

© Fomentar las iniclativas que promuevan una mayor
responsabilidad amblental

© Favorecer ol desarrolloy la difusion do las tecnologias
respoluosas con ol moedoamblento

O Trabajar contra la comupcion en todas sus formas.

La mision del Pacto Mundial: 10 Principios + 17 ODS
Fuente: Pacto Mundial. Red Espafiola.
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VI1.1.1. Regulacién de la Agenda 2030.

El cumplimiento de la Agenda 2030 se encuentra regulado en la Resolucién’ de
12 de febrero de 2021, de la Direccién General de Politicas Palanca para el
Cumplimiento de la Agenda 2030, por la que se publica el Convenio marco entre la
Secretaria de Estado para la Agenda 2030 y la Federacion Espafiola de Municipios
y Provincias, para la puesta en marcha y desarrollo de actuaciones dirigidas a la
localizacion e implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 en el ambito local.

La Direccién General de Politicas Palanca para el Cumplimiento de la
Agenda 2030 es el 6rgano directivo de la Secretaria de Estado para la Agenda 2030 del
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, que se encarga de la prestacién apoyo
técnico a la Secretaria de Estado en sus funciones, asi como de evaluar las politicas

palanca y su impacto.

V1.1.2. Cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.

El Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?8, de periodicidad
anual, proporciona un panorama general de los esfuerzos realizados hasta la fecha para
su aplicacion en todo el mundo, subrayando las esferas de progreso y las esferas en las

que se deben tomar mas medidas para garantizar que nadie se quede atras.

Dicho informe presenta una descripcion general del progreso hacia los ODS

antes de que comenzara la pandemia, pero también analiza algunos de los

’Resolucion de 12 de febrero de 2021, de la Direccion General de Politicas Palanca para
el Cumplimiento de la Agenda 2030, por la que se publica el Convenio marco entre la
Secretaria de Estado para la Agenda 2030 y la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias, para la puesta en marcha y desarrollo de actuaciones dirigidas a la localizacion
e implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 en el
ambito local (BOE nam. 43, de 19 de febrero de 2021).

8Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2020. Naciones Unidas. Disponible
en el siguiente enlace: https://unstats.un.org/sdgs/report/2020/The-Sustainable-
Development-Goals-Report-2020_Spanish.pdf
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devastadores impactos iniciales del COVID-19 en Objetivos y metas especificos. El
informe fue preparado por el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las
Naciones Unidas en colaboracién con més de 200 expertos de mas de 40 agencias

internacionales, utilizando los Gltimos datos y estimaciones disponibles.

V1.1.3. Contribucion de las empresas espafiolas a la Estrategia de Desarrollo
Sostenible 2030°.

Una vez analizada la implementacion de la Agenda 2030, en el siguiente apartado
se van a desarrollar los principales beneficios y obstaculos que tienen las empresas
para contribuir a los ODS y se analizan sus principales peticiones y compromisos
respecto a la Estrategia de Desarrollo Sostenible: retos a abordar, medidas que deberia
contener, etc. Por Gltimo, se tratan aspectos relativos a la crisis de la COVID-19 en el

sector empresarial que, sin duda, ejerceran gran influencia en esta Estrategia.

a) Beneficios y obstaculos para contribuir a los ODS.

Antes de analizar las principales peticiones del sector empresarial a la futura
Estrategia de Desarrollo Sostenible, es conveniente contextualizar qué supone para las
empresas la contribucion al marco de la Agenda 2030. Por ello, a continuacién, se
exponen las principales razones por las que las empresas integran la Agenda 2030
dentro de su estrategia corporativa, asi como los retos que encuentran en este
camino, es decir, los beneficios y obstaculos que han identificado a la hora de

contribuir al marco de Naciones Unidas.

En cuanto a los BENEFICIOS:

°Contribucién de las Empresas Espafiolas a la Estrategia de Desarrollo Sostenible 2030.
Una Consulta Integral. Pacto Mundial Red Espafola (noviembre 2020). Disponible en el
siguiente enlace:
https://www.agenda2030.gob.es/recursos/docs/Consulta_empresarial_Pacto_Mundial.p
df
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1. Mejorar la reputacion e imagen de la empresa.

2. Mejorar la gestion interna de la sostenibilidad / responsabilidad social

corporativa.

3. Mejorar la relacion con grupos de interés (empleados/as, clientes,

proveedores).
4. Adaptarse y adelantarse a normativas relacionadas con la sostenibilidad.
5. Satisfacer a consumidores responsables.
6. Encontrar nuevas oportunidades de negocio o0 nuevos segmentos de mercado.

7. Conseguir una mayor aceptacion por parte de las comunidades en las que esta

presente la empresa.

8. Comunicar en un lenguaje comun con gobiernos y sociedad civil las

contribuciones al desarrollo sostenible.
9. Atraer inversores responsables.
Respecto a los OBSTACULOS:
1. Falta de recursos internos.
2. Falta de incentivos para contribuir a los ODS.
3. Ausencia de herramientas y recursos que faciliten la contribucion a los ODS.
4. Falta de conocimiento sobre la materia en la empresa.
5. No es una prioridad dentro de la empresa.

6. Compromiso insuficiente por parte de la alta direccion.
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b) Aportaciones a la Estrategia de Desarrollo Sostenible 2030.

Una vez conocidos los beneficios y obstaculos que encuentran las empresas para
contribuir a la Agenda 2030, en este apartado se analizan las peticiones que hace el
sector empresarial a esta Estrategia de Desarrollo Sostenible, es decir, los retos a
abordar en esta Estrategia, las medidas que deberia contener, asi como los
compromisos que podrian impulsarse desde el sector empresarial para contribuir a

la misma.
En cuanto a los RETOS:
1. Priorizar la lucha contra el cambio climatico.
2. Combatir la corrupcion.
3. Incidir en modelos de consumo mas sostenibles.

4. Fomentar la igualdad de género y las politicas de conciliacion de la vida

laboral y familiar.

5. Aumentar el apoyo a los colectivos mas vulnerables para reforzar la cohesion

social.
6. Repensar la educacion para todos los niveles de la vida.
7. Hacer mas sostenibles los sistemas productivos.
8. Desafios relacionados con la salud.

9. Generar empleo de calidad aprovechando, entre otros, las oportunidades que

ofrece la transicion ecoldgica.

10. Ampliar y favorecer el acceso a las nuevas tecnologias para aprovechar las

oportunidades de la digitalizacion de la economia.

11. La pérdida de biodiversidad, combatir la desertificacion y optimizar los

recursos hibridos.

Pagina 27 de 149



NEW COEX, S.L.

Universidad Miguel Hernandez de Elche. Parque Cientifico de la UMH.

Avda. de la Universidad, s/n. Edif. Quérum I11. CP 03202, ELCHE (Alicante-Espafia).
INTERNATIONAL TRADE Tel: 966 23 89 00

12. Favorecer el dialogo y la colaboracién puablico-privada y reducir los

conflictos.
Respecto a las MEDIDAS:
1. Promover incentivos para las empresas que contribuyan a los ODS.

2. Medidas concretas para impulsar la implementacion de los ODS por parte de

las pymes.

3. Mejorar el acceso a recursos y herramientas que faciliten a las empresas

contribuir a los ODS.

4. Promover la sensibilizacion y formacion en ODS entre las empresas y sus

empleados/as.
5. Fomentar la inversion o las finanzas sostenibles.

6. Promover los espacios de dialogo y colaboracion entre el sector privado y la
administracion publica, la sociedad civil, la comunidad cientifica y

académica.

7. Promocionar los Diez Principios del Pacto Mundial o la Agenda 2030 como
marcos de gestion para guiar a las empresas hacia modelos de negocio mas

sostenibles y resilientes.

8. Medidas para incentivar el establecimiento de objetivos pablicos, medibles y

con limite de tiempo en ODS entre las empresas.

9. Integrar la dimensién empresarial en politicas y normativas que afecten a

ambitos concretos de los 17 ODS.

10. Medidas para fortalecer el respeto a los derechos humanos por parte de las

empresas.
Para finalizar, las ACCIONES a impulsar entre las empresas:

1. Incorporar los ODS en la estrategia de la compafiia.
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2. Formar alianzas con otras empresas, organismos publicos, ONG u otros
actores para realizar iniciativas o proyectos conjuntos que contribuyan a la
Agenda 2030.

3. Realizar acciones para sensibilizar o formar en ODS a los grupos de interés

(empleados/as, clientes, proveedores, etc.) o para el conjunto de la poblacion.

4. Impulsar innovaciones y tecnologias que impacte positivamente sobre los
ODS.

5. Desarrollar nuevos productos y servicios bajo criterios de sostenibilidad o

reorientar algunos de ellos.

6. Gestionar la cadena de suministro (proveedores) bajo criterios de

sostenibilidad.

7. Compartir conocimientos y datos propios para el desarrollo de soluciones y

proyectos conjuntos.

8. Dotar de mayores recursos a la estrategia de sostenibilidad de la compafiia o

crear un area de sostenibilidad.

9. Establecer objetivos que sean publicos, medibles y con limite de tiempo en
areas como el cambio climatico, la igualdad de género u otros ambitos

relacionados con los ODS.

10. Movilizar la financiacion privada al logro de los ODS.

c) LaCOVID-19y los ODS.

Actualmente, uno de los grandes retos del sector empresarial espafol es hacer
frente a la crisis provocada por la COVID-19. La Estrategia de Desarrollo Sostenible
deberé tener en cuenta este escenario, fomentando la resiliencia entre las empresas para
lograr recuperarse de esta situacion, asi como para estar mejor preparadas ante posibles

futuras crisis.
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Se necesita méas que nunca el desarrollo sostenible, pero en la practica ha
habido un retroceso, también se parte de que las pymes estan actualmente en peor
situacion econdmica. La teoria comuan es que es el momento de hacer de la crisis una
oportunidad. Hay que ayudar con incentivos y que esos incentivos vayan dirigidos a la
Agenda 2030, pero no hay consenso sobre si los criterios de sostenibilidad que se pueden

aplicar a las medidas de recuperacion han de ser o no excluyentes.

Asimismo, la Agenda 2030 puede marcar la diferencia respecto a una
recuperacion adecuada, pero es un trabajo que se ha de empujar desde todos los &mbitos,

no solo el empresarial, también desde la administracion publica y desde la sociedad civil.

La Agenda 2030 es el mejor modelo de negocio para salir de la crisis. De
hecho, al integrar la sostenibilidad en las organizaciones se reduce el impacto de la
crisis a nivel econémico. Ademas, preven que la Agenda 2030 permitira a las

empresas acceder a nuevos segmentos de mercado clave en el medio y corto plazo.

V1.2. Economia Circular.

En su Agenda 2030, las Naciones Unidas establecen un marco de referencia sobre
Desarrollo Sostenible a nivel mundial, pero ¢tiene relacion con lo que conocemos como

economia circular?*°
La economia circular se basa en 3 principios clave:

1) Preservar y mejorar el capital natural: controlando existencias finitas y

equilibrando los flujos de recursos renovables.

2) Optimizar el uso de los recursos: rotando productos, componentes y materiales
con la maxima utilidad en todo momento, tanto en los ciclos técnicos como en los

bioldgicos.

0Vid. Ricardo Estévez, ¢Tiene relacion la Agenda 2030 con la economia circular?, en
ECO Inteligencia, 06 de marzo de 2020. Disponible en el siguiente enlace:
https://www.ecointeligencia.com/2020/03/agenda-2030-economia-circular/
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3) Fomentar la eficacia del sistema: revelando y eliminando externalidades

negativas.

Con todo ello, se alcanza la conclusién de que la transicion hacia un modelo
econdmico mas circular estd completamente alineada con la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas.

De hecho, la economia circular es una palanca clave para alcanzar los

siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU:
e ODS 7 - Energia asequible y no contaminante.

Las dos principales metas que se buscan con el establecimiento de este ODS son

las siguientes:

a) Aumentar considerablemente la proporcion de energias renovables en el conjunto
de fuentes energéticas.

b) Duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia energética.

La transicion a un modelo econémico circular ayudara a alcanzar las metas del
ODS 7, ya que los contaminantes combustibles fosiles seran sustituidos en la produccion

energeética por nuevos recursos Yy fuentes alternativas de energia.
e ODS 9 - Industria, innovacién e infraestructura.

Las dos principales metas que se persiguen con el establecimiento de este ODS

son las siguientes:

a) Modernizar las infraestructuras y reconvertir la industria para que sea mas
sostenible, utilizando los recursos con mayor eficiencia y promoviendo la
adopcion de tecnologias y procesos industriales limpios y medioambientalmente
racionales y responsables, logrando que todos los paises tomen medidas de
acuerdo con sus capacidades respectivas.

b) Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnologica de
los sectores industriales de todos los paises, en particular de los paises en

desarrollo, fomentando la innovacion.
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La economia circular tiene uno de sus focos puestos en el aumento de la

productividad material, que tendria un impacto directo en la consecucién del ODS 9.
e ODS 12 - Produccién y consumo responsables.

Este ODS se situa en el centro de la Economia Circular. Su mision es que
borremos de nuestra mente y de nuestro vocabulario el concepto de residuo, desecho o

desperdicio y que lleguemos a pensar Unicamente en recursos.

Para alcanzar dicho objetivo ser& necesaria una revision completa de los patrones
lineales de produccion y consumo, en favor de un modelo circular: un nuevo modelo en
el que todos los productos se disefian y producen considerando su reutilizacion, su
reciclaje, la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales, y la reduccion

de la generacion de residuos.

Ademas, se debe tener en cuenta que la Estrategia Espafiola de Economia
Circular, Espafia Circular 2030'! sienta las bases para impulsar un nuevo modelo
de produccion y consumo en el que el valor de productos, materiales y recursos se
mantengan en la economia durante el mayor tiempo posible, en la que se reduzcan
al minimo la generacion de residuos y se aprovechen con el mayor alcance posible
los que no se pueden evitar. La Estrategia contribuye asi a los esfuerzos de Esparia por
lograr una economia sostenible, descarbonizada, eficiente en el uso de los recursos y

competitiva.

La Estrategia Espafiola de Economia Circular (EEEC) se alinea con los
objetivos de los dos planes de accion de economia circular de 1a Unidén Europea, “Cerrar
el circulo: un plan de accion de la UE para la economia circular” de 2015 y “Un nuevo
Plan de Accion de Economia Circular para una Europa mas limpia y competitiva” de
2020, ademas de con el Pacto Verde Europeo y la Agenda 2030 para el desarrollo

sostenible. La Estrategia tiene una vision a largo plazo, Espafia circular 2030, que

YUEgpafia Circular 2030. Estrategia Espafiola de Economia Circular. Disponible en el
siguiente enlace: https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-
ambiental/temas/economia-circular/espanacircular2030_defl _tcm30-509532.PDF
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sera alcanzada a traves de sucesivos planes de accion trienales por desarrollar, que

permitirdn incorporar los ajustes necesarios para culminar la transicion en 2030.

En este contexto, la Estrategia establece unas orientaciones estratégicas a
modo de decélogo y se marca una serie de objetivos cuantitativos a alcanzar para el
afio 2030%2;

a) Reducir en un 30% el consumo nacional de materiales en relacién con el PIB,
tomando como afio de referencia el 2010.

b) Reducir la generacion de residuos un 15% respecto de lo generado en 2010.

c) Reducir la generacion residuos de alimentos en toda cadena alimentaria: 50% de
reduccién per capita a nivel de hogar y consumo minorista y un 20% en las
cadenas de produccién y suministro a partir del afio 2020.

d) Incrementar la reutilizacion y preparacion para la reutilizacion hasta llegar al 10%
de los residuos municipales generados.

e) Mejorar un 10% la eficiencia en el uso del agua.

f) Reducir la emision de gases de efecto invernadero por debajo de los 10 millones
de toneladas de CO2 equivalente.

La EEEC identifica seis sectores prioritarios de actividad en los que incorporar
este reto para una Espafia circular: sector de la construccion, agroalimentario, pesquero y

forestal, industrial, bienes de consumo, turismo y textil y confeccion.

Por lo tanto, nuestro sector se encuentra incluido en aquellos calificados como
“prioritarios” a la hora de incorporar la Economia Circular en su actividad, al

trabajar la piedra natural como material de construccion y de decoracion.

2Estrategia Espafiola de Economia Circular y Planes de Accion. Ministerio para la
transicion Ecologica y el Reto Demogréafico. Disponible en el siguiente enlace:
https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/economia-
circular/estrategia/
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V1.2.1. Economia Circular en el sector de la piedra natural.

El medio ambiente es una de las principales preocupaciones de las empresas
del sector de la piedra natural en la Comunidad Valenciana con la finalidad de
conseguir una industria sostenible dentro del mismo. Por ello, se impulsa la Economia
Circular para garantizar una industria productiva de materias primas minerales que
garanticen la seguridad de la biodiversidad y que sea compatible con los espacios
protegidos.

La Economia Circular es un compromiso con la sociedad que abarca todas las
actividades del sector: desde la extraccion de la piedra, la producciéon, la
distribucion, el consumo y la reutilizacion de residuos. Su finalidad es crear un bucle

productivo cerrado que garantice la seguridad y continuidad del entorno.

En el sector de la piedra natural se generan dos tipos de residuos: por un lado, la
roca caliza inutilizable procedente de la extraccion de bloques; y, por otro, el casquillo y
la marmolina que se crea en la industria transformadora. Cada uno de estos residuos va
destinado a fomentar acciones en favor del ecosistema que nos rodea. Este material puede
Ilegar a tener un 99% de carbonato calcico, esto le aporta un gran nivel de reutilizacion

gracias a que es completamente seguro para el medio ambiente.

En concreto, desde Marmol de Alicante, Asociacion de la Comunidad
Valenciana se invierte un gran esfuerzo en reducir la acumulacion de residuos, llevando
a cabo determinadas actuaciones medioambientes como, por ejemplo, la rehabilitacion
de espacios degradados y su posterior vegetacion autdctona, consiguiendo asi
devolver el “verde” a estos terrenos. Del mismo modo, realizan acciones para poder
desarrollar su uso en otros ambitos que puedan resultar de interés, ademas de

estudios sobre el impacto y resultados.

El objetivo final es fomentar la sostenibilidad y el desarrollo, convirtiéndose
asi el sector de la piedra natural en una “industria verde”. Es importante que estos
residuos puedan gestionarse a poca distancia de los centros de produccion para reducir
el transporte y generar seguridad juridica en la aplicacion de las medidas de gestion de
residuos. El sector de la piedra natural tiene un fuerte compromiso medioambiental

y de respeto por el territorio propio, siendo una actividad capaz de generar
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actuaciones de alto valor ecologico y contribuir a un buen ejemplo de la nueva

economia ofreciendo una segunda vida a los materiales residuales.

a) El estado actual de la innovacion tecnoldgica en el sector de la piedra
natural.

“La complejidad del proceso de innovacion tecnoldgica conduce a que no todas

las empresas innoven de la misma forma, mientras que unas desarrollan internamente la

tecnologia otras la absorben, unas orientan sus innovaciones a crear nuevos productos y

otras a mejorar los procesos productivos”2,

Se hace necesario precisar el patron de innovacién tecnoldgica del sector de la
piedra natural. Para ello se utilizan los datos que arroja una encuesta realizada por el
Centro Tecnoldgico del Marmol entre més de medio centenar de empresas relacionadas
con el Centro, que pertenecen a diferentes actividades de la cadena de valor del sector.
De esta manera se vislumbran las necesidades tecnoldgicas que el sector tendrd que
afrontar en el horizonte del proximo trienio. También se determina en este punto la
capacidad del sector a nivel estratégico y de gestion para rentabilizar al maximo sus
actividades de innovacion tecnoldgica, ya sea internamente a través de departamentos

propios o en colaboracion con los organismos del sistema de innovacion.

Se denomina patrén de innovacién tecnoldgica al comportamiento seguido por
las empresas del sector del marmol para introducir cambios de naturaleza tecnoldgica
orientados a reducir costes, mejorar la calidad de sus productos u obtener productos
diferenciados. Para establecer este perfil se han analizado dos aspectos: los procesos
productivos mas sensibles a la realizacion de actividades de cambio tecnolégico y el tipo

de actividades que desarrollan las empresas para abordar dichos cambios.

B3E| Sistema Espafiol de Innovacién. Diagnéstico y Recomendaciones: Libro Blanco.
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En lo que se refiere a los procesos productivos mas sensibles!, como muestra
la Figura 1, las actividades de mejora tecnoldgica se centraran principalmente en los

procesos de extraccion de bloques, debido al interés por mejorar los rendimientos en

Figura 1. Patron de innovacion tecnoldgica en las empresas del sector del marmol. Procesos
sensibles a la realizacion de actividades de innovacion tecnoldgica.

Alla

Extiraccion de bloques Asemrado
Refuerzo

Pulido

Secado

Confrol de calidad

Informatizacion aplicada
al control y planificacion
de la produccién
Embalgje
Paletizado
Tratamiento de residuos

Fuente: Centro Tecnoldgico del Marmol.

afloramientos antes de su explotacion. En este sentido cabe destacar que
actualmente estan disponibles técnicas de ultrasonido, georradar y tomografia.

- En el &mbito del proceso productivo, las necesidades tecnolégicas actuales van
enfocadas hacia el disefio de productos finales basados en piedra natural, pero con
nuevas prestaciones referentes a habitabilidad, seguridad y eficiencia energética.
Por otra parte, el desarrollo de nuevos recubrimientos permitird dotar a los
productos finales de piedra natural de propiedades estéticas y técnicas novedosas.
Las necesidades tecnoldgicas actuales van por tanto encaminadas a la generacion
de una nueva familia de productos que competiran en novedad y calidad con los
mercados emergentes de venta de productos tradicionales de piedra natural.

- Fomentar la cultura del disefio en piedra natural, dirigida en gran medida a las

actividades de restauracion de elementos del patrimonio arquitecténico, es otro de

4L a sensibilidad de los procesos productivos esta determinada en funcion de la intensidad
de actuaciones innovadoras previstas por el total de la muestra de empresas sobre cada
uno de los procesos.
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los focos en el que las empresas de piedra natural espafiolas demandan una fuerte
inversion tecnologica.

- Cabe destacar asimismo el interés mostrado por las empresas elaboradoras de
productos de piedra natural para la construccion, en el desarrollo de nuevos
sistemas de anclaje en fachadas con revestimiento de piedra natural y el analisis
de los aspectos clave de cada sistema de anclaje.

El desconocimiento general de los prescriptores y del consumidor acerca de las
caracteristicas y prestaciones del marmol redunda en una mala imagen del producto.
Ademaés, los productos del sector sufren, en algunas de sus aplicaciones, la fuerte
competencia del sector ceramico que esta colocando en el mercado productos que imitan
a la piedra natural. Por ello, el sector considera de vital importancia mejorar la imagen
de la piedra entre prescriptores y consumidores para lo que se demanda un
certificado de producto y se sefiala la relevancia de abordar acciones orientadas a
personalizar el producto como, por ejemplo; la inclusion de imagen corporativa en los
embalajes, la utilizacion de cddigos de barras, la inclusién del nombre de la empresa en

las losas, etc.

En el sector de la piedra natural la cultura de la innovacion tecnol6gica no esta
extendida entre las empresas, aunque la innovacion se reconoce como un factor
importante, en ningun caso, es considerada un elemento estratégico y, en consecuencia,

no se dirige ni gestiona como tal.

Unicamente se utilizan de forma aislada y esporadica algunas de las herramientas
vinculadas a esta funcidn (la vigilancia tecnoldgica y la proteccion de resultados) y muy
pocas empresas cuentan con un departamento de I+D o asignan presupuesto para la

realizacion de actividades de 1+D o innovacion.

El sector incide en la importancia de la incorporacion a las empresas de técnicos

para sistematizar la direccion y gestion de la innovacion tecnolégica.

La utilizacién de marcos publicos de fomento de la 1+D+i por parte de las
empresas del sector del marmol es globalmente reducida, solamente el 27% de las

empresas reconocieron utilizar este tipo de ayudas.
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En lo que respecta al tipo de programa utilizado, cabe destacar que el mecanismo
mas utilizado son los créditos ICO, que financian a través de créditos blandos inversiones

productivas, incluidas las tecnoldgicas, pero en ningn caso actividades de I+D+i.

En relacion a los incentivos fiscales por la realizacion de actividades de 1+D+i,
su utilizacion es aun menor que la de los programas de fomento, Unicamente
reconocen haberlos aplicado el 14% de las empresas. A la vista del patron de innovacion
mostrado por el sector y de la escasa sistematizacion de la gestion tecnoldgica en las
empresas de esta industria, no es de extrafiar que la utilizacion de incentivos fiscales sea
minoritaria, este mecanismo es complejo en su aplicacién y se orienta principalmente a

actividades de investigacion y desarrollo.

Considerando Unicamente, las entidades de origen cientifico tecnoldgico, se
observa que las empresas del sector del marmol muestran una actitud favorable
hacia la utilizacion de los recursos del sistema de innovacion, el 68% de las empresas
se apoyan en su entorno cientifico tecnoldgico para abordar sus procesos de innovacion

tecnoldgica.

Por otra parte, con relacién al patrén de demanda, se observa que las empresas
recurren a estos centros para adquirir principalmente informacién, formacion y servicios
tecnoldgicos (analisis, ensayos, etc), mientras que la investigacion y desarrollo
tecnoldgico bajo contrato juega todavia un papel residual. Asimismo, aunque la
cualificacion de los recursos humanos es una de las principales preocupaciones del
sector, el sistema de innovacion no se reconoce como una fuente de personal

cualificado.

A modo de conclusion sobre la situacion de la innovacion en el sector, se pueden

destacar los siguientes puntos fuertes y débiles:

Puntos Fuertes

- La industria del marmol cuenta con una fuerte implantacion en Esparia,

principalmente en las zonas de Murcia, Alicante y Almeria.
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- Aunque la direccion y gestion de la innovacion tecnoldgica no sea una practica
sistematizada, si existe conciencia sectorial acerca de la importancia de la
innovacion tecnologica como fuente de ventajas competitivas.

- Lainnovacion tecnoldgica se contempla en los planes de futuro de las empresas
del sector del marmol que, muestran un patrén de innovacion acorde a las
caracteristicas de una industria tradicional.

- Las empresas conocen Yy utilizan los recursos que ponen a su disposicion los
agentes del sistema de innovacion, a los que recurren de forma habitual en busca

de informacion, formacién y servicios tecnologicos.

Puntos Débiles

- Las exportaciones de piedra en bruto siguen siendo demasiado elevadas
considerando que es en el proceso de transformacion donde se obtiene el mayor
valor afiadido; este patron productivo hace vulnerable al sector ante la amenaza
de material procedente de paises del este, de paises en vias de desarrollo o de
nuevos paises industrializados, donde los costes salariales son significativamente
menores que los europeos. Por tanto, para elevar los niveles de competitividad es
preciso apostar una estrategia de diferenciacion basada en productos de calidad
altamente tecnoldgicos. Esta opcidn requiere de culturas corporativas favorables
a la asuncién y adopcion de cambios en sus procesos productivos, comerciales y
de gestion.

- Existe un cierto desconocimiento del producto entre sus prescriptores y
consumidores finales, ello unido a la competencia ejercida por la ceramica en
determinadas aplicaciones del marmol, redunda en pérdidas en la cuota de
mercado o levanta barreras de acceso a nuevos nichos de mercado.

- En general, las empresas trabajan con tecnologias maduras, pero que
consideran validas. La incorporacion de avances tecnoldgicos se produce sin
asumir excesivos riesgos (via compra y formacion) una vez que su uso esta
generalizado o a sugerencia de los proveedores. La formacion de operarios y la
compra de equipos no es una estrategia adecuada para obtener una posicién
competitiva de ventaja, ya que la competencia tendra las mismas posibilidades de

acceso a este conocimiento.
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- La presencia de personal técnico en las empresas es reducida, la ausencia de
recursos humanos con un nivel técnico adecuado supone una pérdida de opciones
competitivas y una ralentizacion del desarrollo tecnologico del sector. Se bloguea
la relacion con el entorno cientifico tecnoldgico porque no existen interlocutores
validos, y se reacciona con retraso a las necesidades cambiantes del mercado.

- Aunque existe conciencia sectorial acerca de la importancia de la innovacion, no
se puede hablar de cultura de la innovacion tecnoldgica, en consecuencia, la
direccion, gestion e incluso realizacion de estas actividades no esta sistematizada
en las empresas.

- La utilizacion de los programas de fomento a la I1+D+i es una practica
minoritaria entre las empresas, como también lo es y de forma més acentuada,

la aplicacion de incentivos fiscales por la realizacion de estas actividades.

b) El sector de la piedra natural dentro de la industria sostenible.

La piedra natural es uno de los materiales constructivos mas sostenibles del
mercado gracias a cualidades propias como la durabilidad, el reciclado, la reutilizacion,
el bajo mantenimiento y las caracteristicas térmicas. A continuacion, procedemos a

describir cada una de éstas cualidades.
Durabilidad:

La durabilidad de la piedra natural se ha demostrado en construcciones como
acueductos romanos, murallas, iglesias, catedrales que llevan siglos en pie. Se trata de

un material de gran resistencia y dureza que apenas necesita mantenimiento.
Reciclable:

La piedra natural es un material totalmente reciclable. Sus principales
aplicaciones son la fabricacion de gravas, asi como su contribucion en productos
prefabricados de cemento como los terrazos o las tejas de hormigdn. Ademas, al tratarse
de un material inerte puede emplearse en rellenos para puentes o puertos maritimos, por

ejemplo.

Reutilizable:
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La piedra natural puede reutilizarse en nuevas construcciones procedente de
anteriores que hayan quedado obsoletas debido a su alta durabilidad. Un ejemplo es
la reutilizacion del pavimento de adoquines. En este caso, los adoquines existentes en las
calzadas se desmontan y se acopia para su reutilizacion en obra. Estos adoquines se cortan

por la mitad para poderlos reutilizar como pavimento “nuevo”.

Bajo mantenimiento:

Todo material de construccion necesita un minimo de mantenimiento. Este
mantenimiento consiste basicamente en limpieza, reparaciones menores y reposicion de
elementos que por el uso continuo y las condiciones climaticas se hayan deteriorado. La
piedra natural, en general, por su larga vida atil y dureza necesita poco

mantenimiento y reparaciones, ademas de pocas reposiciones.

Caracteristicas térmicas:

La piedra natural es un material con buena inercia térmica, ya que tiene la
capacidad de retener el calor e ir liberdndolo progresivamente. Esta caracteristica
contribuye a mantener temperaturas mas o menos constantes en espacios interiores,
es decir, con fluctuaciones reducidas, con lo que ayuda a lograr el confort térmico de los

ambientes interiores sin el uso de equipos térmicos.

En este sentido, la piedra natural aumenta el confort térmico de las viviendas si se
instala en una fachada ventilada. Este sistema, que elimina los puentes térmicos gracias a
la continuidad del aislamiento, reduce la pérdida de calor en invierno y la entrada de calor
en verano. Es la mejor manera de optimizar el ahorro de consumo energético en
calefaccidn y aire acondicionado. A mayores, la reduccion en el uso de energia disminuye

de forma directa las emisiones de CO2 a la atmésfera.

V1.3. Guia de Marketing Digital.

Las técnicas de promocion y venta online se han convertido en una de las
herramientas mas frecuentes para adaptar y actualizar a las empresas, en un contexto

dominado por la transformacion digital. Una situacion de la que cualquier sector es
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participe, incluidos los mas tradicionales, como es el caso de la piedra natural. Por ello,
en el presente apartado del estudio se desarrolla un guia tedrica-préactica sobre las
claves, beneficios, estrategias, y acciones que el marketing online puede ofrecer a
rasgos generales. Un conocimiento base que las empresas asociadas podran aprovechar
a nivel nacional, y que sirve de preambulo para los préximos puntos, en los que las
estrategias y acciones recomendadas estaran dirigidas a la internacionalizacion de las

organizaciones.
V1.3.1. ¢ Qué es el marketing digital?

Antes de poder entrar en materia, es importante definir algunos conceptos. El
primero de ellos es el propio Marketing Digital, también conocido como
Mercadotecnia Digital, es el conjunto de actividades que una empresa (0 persona)
ejecuta en linea con el objetivo de atraer nuevos negocios, crear relaciones y/o

desarrollar una identidad de marca.

V1.3.2. Glosario de términos del Marketing Digital.

A continuacién, se desglosan algunos de los conceptos claves para comprender

el espectro que abarca el Marketing Online:
e Content Management System (CMS):

El CMS, o sistema de gestion de contenidos es una herramienta necesaria para
aquellas empresas que cuentan con una pagina web — como un blog, tienda online —
para administrarla, organizarla y tener control total de las publicaciones y contenidos de
la misma. Un CMS permite automatizar multiples tareas, para optimizar tiempos y

rentabilizar inversiones. Los beneficios principales son:
- Desarrollar una pagina web y mantenerla actualizada;
- Afadir nuevos contenidos cuando es necesario;

- Aplicar técnicas de optimizacion SEO;
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- Optimizacion de imagenes, palabras clave y mas — para generar mas trafico

organico;

- Crear varios proyectos con diferentes objetivos — como un blog y una tienda

virtual al mismo tiempo;
- Aumentar la velocidad de carga de la pagina; v,
- Abaratar costos por la actualizacion y el mantenimiento de la web, entre otras.

Todo esto contribuye y favorece a la experiencia del usuario, al mismo tiempo que
facilita varios recursos para la efectividad de tus estrategias.

WordPress es la plataforma que lidera el mercado de CMS a nivel mundial, pero

también estan Drupal, Joomla, Blogger (de Google), Wix y otros.
e Customer Relationship Management (CRM):

El enfoque de las empresas, sobre todo, desde la creciente popularidad del
Marketing 3.0, es el mejorar su relacion y servicio con el cliente. EI CRM o gestion de
relacién con el cliente, es un software disefiado para administrar y controlar aquellos
aspectos relacionados con el contacto con los clientes potenciales para asegurar su

satisfaccion y, a su vez, estimular la fidelizacion. Sus beneficios principales son:
- Permite ahorrar mucho tiempo al administrar los datos de contacto;
- Brinda una atencion personalizada a cada uno de tus clientes;
- Se puede manejar desde cualquier parte del mundo; y,

- Ofrece datos especificos para crear soluciones a la medida de las necesidades
del cliente.

e Costo de Adquisicion de Clientes (CAC):

El CAC, o Costo de Adquisicion de Clientes, es un dato numérico que indica el
dinero que tiene que invertir una empresa para conseguir un nuevo cliente. Este dato, esta

presente en casi cualquier area del equipo de marketing de una empresa. Ya que, desde
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que un usuario entra por el embudo, se nutre y ejecuta la compra, se van acumulando

costos para gque esto sea posible.
e Segmentacion:

Cuando hablamos de la segmentacion en el Marketing Digital, nos referimos a
una de las herramientas mas importantes y eficientes que se encuentran disponibles para
divulgar un mensaje hacia una porcion de la audiencia que tiene caracteristicas muy

especificas.

La segmentaciéon permite personalizar las campafas y brinda un enfoque para

impactar a aquellos consumidores potenciales que se parecen a la marca.
e Experiencia del usuario:

El poder de consumo del usuario se encuentra en una tendencia creciente, tanto en
cuanto al contenido como a las interacciones que hacen con las marcas. Por eso es que el
concepto ha sido tan relevante en las estrategias de las empresas. Desde el rendimiento,
hasta el disefio visual, las paginas web tienen que ser estructuradas para crear una
experiencia de navegacion agradable, que retenga al usuario por mas tiempo. De hecho,
un informe de TopTotal aportd el dato de que un 88% de los visitantes no volveria a

interactuar con un sitio web luego de una mala experiencia de navegacion.

Es decir, si las paginas se demoran mucho en cargar o polucionan la pantalla con
anuncios spam, estaras perdiendo oportunidades reales de convertir a tus usuarios en

oportunidades de negocio.
La experiencia del usuario esta directamente relacionada a factores como:
- Interactividad de las paginas;
- Arquitectura de la informacién;
- Velocidad de carga de las paginas;
- Disefio web;

- Diversidad de recursos del gestor de contenido (CMS); v,
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- Eleccion de un buen servicio de hosting.
e Conversion:

Conversidn es el termino usado para representar el proceso de atraer usuarios a tu

base de contactos y hacerlos llegar hasta el fondo del embudo de ventas.

El objetivo de la optimizacion de conversion es descubrir donde las conversiones
no estan siendo aprovechadas correctamente dentro de un blog o sitio web. Y la mejor

manera de hacerlo es analizar datos y realizar pruebas que indiquen puntos de mejora.
e Buyer Persona:

A diferencia de las estrategias tradicionales, el Marketing Digital trabaja con el
concepto de personas, que son perfiles semificticios, basados en sus consumidores reales,
y que representan a su comprador ideal. Asi, se logra crear acciones mas segmentadas y
direccionadas a las personas correctas, ahorrando tiempo y dinero.

e Lead:

Es un concepto que se basa en la oportunidad de negocio asociada a las personas
u empresas. Por tanto, un lead es un cliente potencial, que ha podido ser captado a través
de diferentes canales, como es el caso de los boletines de noticia de las empresas, también

conocidos como newsletters.
e CTR (Click Through Rate):

Es una métrica esencial en el Marketing Online, independientemente de si la
estrategia que hace la empresa es organica o enfocada en anuncios pagos. EI CTR
representa la tasa de clics de una pagina segun el nimero de usuarios que la vieron en su
pantalla. En ultima instancia, se calcula de la siguiente manera: Numero de clics / Nimero

de visualizaciones (impresiones) X 100 = CTR (en porcentaje).
Las principales situaciones en las que el CTR se hace relevante son:

- Resultados organicos en buscadores: determina el porcentaje de usuarios que

hicieron clic en algun contenido de la SERP (pagina de resultados) de la lista
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de clasificacion organica de un buscador. EI CTR organico puede ser
aumentado con optimizaciones de titulos, meta descripciones y rich snippets

(fragmentos enriquecidos);

- Enlaces patrocinados de anuncios en buscadores: son las opciones que
aparecen en Google con la etiqueta «Anuncio» cuando el usuario escribe
determinadas palabras clave. El CTR pago se puede optimizar con cambios
en el copywriting del anuncio y el titulo, ademéas de mejoras en la

segmentacion de usuarios que lo van a ver.
e Embudo de ventas:

Este concepto representa las etapas por las que un usuario pasa antes de
convertirse en cliente de una empresa. El embudo de ventas suele ser fragmentado en tres

etapas:

- Atraccion: en este momento el usuario comienza a reflexionar sobre el
problema que tiene y comienza a buscar informacion en Internet para aclarar

sus dudas;

- Consideracion: aqui el potencial cliente ya sabe qué problema tiene, pero
quiere encontrar la mejor solucién para resolverlo y todavia no sabe si esta

sera un producto o servicio;

- Decision: en esta etapa la solucién ya esté definida y le toca al usuario elegir
cual empresa serd la que le entregue el mejor producto o servicio para su

necesidad.
° SEO:

SEO (Search Engine Optimization) es la optimizacién del sitio web para que sea
entendido por los buscadores. Son acciones que contribuyen para mejorar el potencial de
posicionamiento de tus paginas y contenidos, ayudandote a cumplir los principales

requisitos de las plataformas de bisqueda como Google y Bing.

° SEM:
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El SEM o Search Engine Marketing se define como el conjunto de herramientas
del marketing digital que sirven para organizar campafias y publicar anuncios pagos en
los buscadores. Aqui el anunciante debe pagar una cantidad de dinero por cada clic,

impresion o porcentaje de impresiones que se generan en un clic.
° CTA:

Los Calls to Action o CTA, son los botones o llamadas que llevan a la accion que
los usuarios deben cumplir al visitar una pagina, para que sigan en el flujo de tu embudo

de ventas y lleguen al momento de compra preparados para el consumo.
e Engagement:

El engagement en el Marketing Online se puede traducir como el nivel de
identificacion y conexion emocional que tienen los clientes y prospectos con algin

producto o servicio.

Se puede medir de acuerdo a los momentos o lugares donde existe una interaccion

entre los usuarios y la empresa.
e KPI'S:

Los Indicadores Clave de Desempefio (KPI por sus siglas en inglés) son métricas
gue miden el desempefio en relacién a resultados deseados. Todos los KPI son métricas,
pero no todas las métricas son KPIs. Se puede identificar una métrica como un KPI si se
relaciona de forma directa a un objetivo estratégico, si es procesable y si es parte de una

evaluacion multidimensional del desempefio de una organizacion.
° ROI:

El retorno de inversion o Return of Investment es una formula matematica que
ayuda a visualizar la rentabilidad que puede provocarse luego de una accion, estrategia,

campana o cualquier inversion de recursos o dinero que se realice.
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V1.3.3. Las ventajas del Marketing Digital.

El Marketing Digital es una estrategia imprescindible para las marcas por la
gran oportunidad de crecimiento, posicionamiento y ventas o captacion de clientes
que representan. Los clientes potenciales, o al menos su gran mayoria, estan
constantemente conectados a internet desde el ordenador y, en los Gltimos afios, también

a traveés de sus teléfonos méviles o tablets.

Este contexto ha propiciado un amplio abanico de ventajas del Marketing
Digital, entre las que destacan:

e Costes asequibles. ElI marketing online es accesible en términos de
presupuesto, sobre todo si se los compara con los canales de marketing

tradicionales como, por ejemplo, la television, la radio o la prensa.

e Mayor capacidad de control, optimizacién y correccion de las campafias
debido a la recogida y posibilidad de consulta en tiempo real de los resultados

obtenidos, ademas, de manera exacta.

e Gran flexibilidad y dinamismo. Con la posibilidad de realizar tests y cambios
sobre la marcha en funcion de los resultados obtenidos y el comportamiento de

los usuarios respecto a una campaiia.

e Permite una segmentacion muy especifica, personalizada y precisa. En una
campafa de marketing online, la empresa puede segmentar sus campafias
teniendo en cuenta los datos sociodemograficos y psicoldgicos de los usuarios,

asi como segun su comportamiento en internet.

e Permite una medicion exacta de la campafa. Resultados obtenidos,

beneficios, retorno de la inversion (ROI), etc.
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V1.3.4. { Como hacer un plan de marketing digital?

Antes de crear una estrategia de Marketing Digital, es necesario comenzar
estableciendo objetivos, cuyo cumplimiento se lograré a través de la ejecucion de

acciones enlazadas de forma coherente.

Al intentar prever los posibles escenarios y documentar un cronograma de
acciones, se plantea el hecho de crear un plan de marketing, en el que todas las fuentes
de informacién posibles son utilizadas. Por ejemplo, si una empresa del sector de la
piedra natural en la Comunidad Valenciana desea generar mas ventas, un objetivo de
marketing puede ser un aumento porcentual de la cantidad de posibles clientes

potenciales, identificados por la marca.

A partir de eso, considerando al buyer persona, los recursos disponibles y el
escenario en que el negocio pudiese encontrarse, es posible establecer un plan de
Marketing Digital para hacer que ese objetivo se cumpla. Un resultado que se puede

obtener a través de los siguientes pasos:
Paso 1 — Objetivos ¢ Qué queremos conseguir?
Paso 2 - Estrategias ¢Qué camino vamos a tomar?
Paso 3 - Acciones ¢Cémo lo vamos a conseguir?
Paso 4 - Eleccion de los canales ¢ Ddnde vamos a tener presencia?
Paso 5 - Planificacion especifica por cada canal social.
Paso 6 - Establecimiento y Medicion de las KPls.
Paso 7 - Eleccion de herramientas a utilizar para la gestion y la medicion.
Paso 8 - Seleccion del Personal necesario.
Paso 9 - Protocolo de actuacion para casos de crisis de reputacion.

Paso 10 — Determinar el presupuesto necesario.
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1. Definicion de los objetivos:

Al definir un plan, es importante cubrir diferentes tipos de objetivos, esto se debe
a que en multiples ocasiones los fines mas grandes dependen del cumplimiento de varias
pequefias metas. De esta forma, definimos dos tipos de objetivos: los principales y los

secundarios.

Ademas de la complejidad, el plazo también es relevante. Por lo tanto, una buena
planificacién contempla objetivos de corto, mediano y largo plazo, siendo este el primer
paso de un plan de marketing. Equivocarse en la definicién de los objetivos puede suponer

el fracaso de la ejecucion de las acciones y del proyecto en si mismo de marketing digital.
Es importante que los objetivos se formulen bajo el criterio SMART:

a. Especificos (Specific): Claros sobre qué, dénde, cuando y como se llevaran
a cabo.

b. Medibles (Measurable): Que sea posible cuantificarlos.

c. Realizables (Achievable): Que sea posible lograrlos (con los recursos y las

capacidades disponibles).
d. Realistas (Realistic): Que sea viable alcanzarlos.

e. Limitados en tiempo (Time bound): Establecer el periodo de tiempo en el

que se deben completar.
2. Estrategias:

Las estrategias fijan el camino a seguir para cumplir con éxito los objetivos. Cada
objetivo tendra varias estrategias que se complementaran para alcanzarlo. Algunas de las

estrategias mas efectivas son:
e Inbound Marketing:

El Inbound Marketing es sindnimo de marketing de atraccion, siendo una de las

principales estrellas de la transformacion digital. Al crear una estrategia de Inbound, el
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objetivo es ser encontrado por las personas, empresas, 0 cualquiera que sea el publico

objetivo.

En el Inbound Marketing, las empresas buscan entender las dolencias y problemas
de los consumidores para, en seguida, establecer un canal de comunicacion con ellos, con

la intencidn de ofrecer una solucion a sus anhelos y necesidades.

Actualmente, existen multiples herramientas para hacer bdsquedas, descubrir
intereses del publico y publicar materiales que los satisfagan. Cuando eso se pone en
practica continuamente, se crea una audiencia propia, generando un canal de
comunicacion constante con ella. En otras palabras, la empresa conversa con su audiencia,

no solamente envia mensajes.
e Marketing de contenidos:

Los consumidores estan diariamente buscando soluciones en internet, vy, la
mayoria de las veces, esa trayectoria comienza por los motores de busqueda. EI Marketing
de Contenidos tiene como objetivo, posicionar a la marca en el lugar y momento adecuado
de la jornada de compra para ofrecer las mejores soluciones. Por tanto, el Marketing de
Contenidos es el proceso estratégico de publicar materiales e informacion relevante y
valiosa, con el fin de atraer, convertir y encantar a la audiencia. Existen algunos métodos
estandarizados para ello, tal como lo es un blog corporativo, el sitio de la empresa y los

perfiles en redes sociales.
e Marketing en redes sociales:

Estar presente en los medios sociales es un punto primordial para la eleccion de
una marca por parte de los consumidores, que es, identificarse con las empresas, mas que
con el producto y del servicio, con los valores y el ideal detras de ellas. Los medios
sociales son, como el propio nombre lo dice, los medios. No obstante, lo mas importante

a cultivar son las redes.

Una estrategia efectiva de redes sociales debe generar una participacién
significativa en la generacion de trafico para tu dominio, pero, al mismo tiempo, es un

canal de comunicacion y divulgacion de la marca.
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e Email Marketing:

El email marketing es el proceso de enviar mensajes con fines comerciales para
un grupo de contactos obtenidos por una empresa en Internet. Puede ser utilizado como
método de fortalecimiento de la marca, generacion de ventas, comunicacion con clientes
y clientes potenciales, ya sea en una tienda de comercio electronico o en cualquier

empresa que ofrezca productos y servicios.

El canal de comunicacion directa con el usuario es una herramienta muy relevante,
y puede traer resultados muy efectivos. De hecho, es posible segmentar tus listas
siguiendo diversos factores, como la tasa de apertura de los emails, respuestas, descargas

de un material, entre otros.
e SEO:

Los motores de busqueda esperan ofrecer los mejores resultados para la
experiencia del usuario. Existen diversas técnicas que debes aplicar para mostrar a los
buscadores que un sitio puede proveer la mejor experiencia y, asi, mejorar tu

posicionamiento.

Optimizar las paginas significa dejarlas comprensibles tanto para las personas
como para los crawlers. Y eso dependera del desempefio en una combinacion de diversos

factores de posicionamiento. Hay dos grupos de ellos:

SEO ON PAGE: Los factores On Page son aquellos que pueden ser optimizados
dentro de tus paginas, como los siguientes: titulo, meta descripcion, enlaces internos, uso

de heading tags, facilidad de lectura, etc.

Por ello, se puede tener un contenido atractivo, pero es necesario mostrarselo a los
robots por medio de estructuras de datos. Hace falta usar el codigo para referenciar al

titulo, los meta atributos, iméagenes, hipervinculos.

SEO OFF PAGE: Los factores externos también influyen en tu posicionamiento,

como el tiempo de carga de tu sitio, tus parametros de seguridad, links recibidos, etc.

e SEM (Marketing para motores de busqueda):
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Los motores de bdsqueda son Utiles para las estrategias digitales que envuelven
medios organicos o pagos. Al hacer una bdsqueda, esos mecanismos te mostraran una
lista de links Utiles, y algunos de ellos seran anuncios. Al exhibir los anuncios o links
orgénicos, por encima de todo, los motores de busqueda estan preocupados con la
experiencia del usuario, y es asi que puedes llegar a los usuarios que tienen intenciones

comerciales al realizar una bdsqueda.

Ademas del crecimiento organico, los medios pagos ofrecen oportunidades Gnicas
de crecimiento. Las herramientas y técnicas de analitica web permiten encontrar el

camino para un retorno sobre la inversidn positivo.
e Display Ads:

Un display o banner es una mezcla de imagenes y texto. Los anuncios de display
generalmente no aparecen en paginas de resultados de bdsqueda, sino en los sitios web,

formando parte de la red de anunciantes elegida.
e Remarketing:

El remarketing o retargeting son banners que aparecen para el usuario después
que éste visita algun sitio web o hacer determinada accion en una pagina. Aqui, la idea es
ser recordado por las personas, retomando el enganche con tu embudo de ventas. Al
visitar un determinado sitio web, por ejemplo, posiblemente méas anuncios de ese sitio

apareceran cuando visites otro dominio que sea parte de la red de anunciantes.
e Anuncios en redes sociales:

Asi como existen anuncios en los resultados de busqueda, esos también pueden
ser exhibidos en los medios sociales. Facebook, que incluye otros medios, como
Instagram, tiene su propia red de publicidad. De esa manera, la red exhibird anuncios

especificos para un usuario segun sus preferencias, intereses y perfiles que visita.

Cada uno de los medios sociales tienen diferentes opciones de distribucion de los
anuncios, desde las mas basicas hasta la hipersegmentacion y eso hace la diferencia en el

desemperio de esos anuncios, como Facebook Ads.
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e Video Marketing:

El Video Marketing, como su nombre lo sugiere, es una estrategia de Marketing

Digital que utiliza material audiovisual para transmitir un mensaje.

En otras palabras, es la préctica de encontrar tendencias, crear contenido emotivo,
adaptarlo a las diferentes plataformas y subir los videos como parte de una estrategia de

Marketing de Contenidos.

Plataformas como Instagram, Facebook y YouTube, por ejemplo, ofrecen la
posibilidad de hacer transmisiones en vivo, lo que permite generar materiales interesantes

y hacer una conexion con el publico.
e Marketing Conversacional:

Este tipo de marketing tiene como objetivo establecer y mantener una relacion
estrecha con los futuros clientes, usando la conversacion personalizada a través de una
persona real o un chatbot. EI Marketing Conversacional es realmente util para darle al
cliente un servicio personalizado escalable, desde el departamento de marketing y el de

ventas.

Este concepto esta especialmente orientado al feedback. Es decir, escuchar a los
clientes potenciales en forma individual, entender sus preocupaciones y necesidades para

proporcionarles contenidos Gtiles basados en sus solicitudes.
e Marketing de afiliados:

Una forma muy comun de generar ingresos con Marketing Digital es por medio
de afiliados. Si la empresa vende algin producto o servicio, puede crear una red de blogs
y sitios que pueden comercializar el producto a cambio de una comisién. De la misma
forma, si alguien es duefio de un blog o sitio y recibe bastante trafico, puede ser
remunerado para facilitar o generar ventas para un productor. Generalmente, eso es hecho

por medio de un banner o de contenidos patrocinados.

3. Acciones:
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Se trata de la ejecucion de las estrategias. Son el conjunto de herramientas y actos
concretos que se encuentran en el camino definido por las estrategias, con la finalidad de

cumplir los objetivos.
4. Seleccion de los canales:

Determinacion de aquellas plataformas sociales en las que vamos a invertir

nuestros esfuerzos. Para esta eleccion tendremos en cuenta 3 factores:
i. Quién es el usuario y en qué redes participa.
ii. Cuéles son los objetivos y acciones que hemos planificado.

iii. Caracteristicas intrinsecas del producto o servicio (¢con qué plataforma/s sera

mas afin?).
5. Planificacién especifica por cada canal:

Una vez definidos los canales sociales, establecer un plan de trabajo especifico
para cada canal teniendo siempre en cuenta el objetivo concreto a conseguir en dicha

plataforma: campafias, frecuencia de publicaciones, tono.
6. Establecimiento de los KPI’S:

En funcién de las metas planteadas, las métricas a analizar seran diferentes. Por
ejemplo, si el objetivo de una empresa del sector de la piedra natural desea conseguir una
red de usuarios interesados en sus productos, el KPI a evaluar sera el engagement, sumado

al alcance.
7. Eleccién de herramientas a utilizar para la gestion y la medicion:

Seleccidn de las herramientas que mejor se ajusten a las necesidades de la gestion

Social Media, especificas para el plan en cuestion.
8. Eleccion del personal necesario:

Una vez definidas las tareas requeridas para llevar adelante el plan, realizar la

asignacion de las mismas y fijar los entregables esperados.
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9. Protocolo de actuacion para casos de crisis de reputacion:

Plantear cuales son las situaciones de conflicto potencial, y establecer un plan de

crisis para dar respuesta rapida en caso de no lograr anticipar y contenerla oportunamente.
10. Determinar el presupuesto necesario:

Este Gltimo paso es tan importante como el primero y estard determinado tanto
por los recursos econdmicos de los que dispone la empresa, como por la necesidad de

inversion que requiere el plan de Marketing Digital.
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VII.  ANALISIS COMUNICATIVO, ESTRATEGIAS Y ACCIONES.

A continuacién, se presenta un primer analisis del contexto comunicativo de
la marca “Marmol Espaiia” y “Marmol Comunidad Valenciana”, ademas de un
planteamiento previo de estrategias y acciones de marketing digital internacional.
Todo ello correspondiente a los apartados anteriormente mencionados: auditoria de

comunicacién y marketing; estrategias de marketing digital y acciones.

VI1.1. Situacién del sector: Auditoria de Comunicacion.

“Los intensos cambios que esta experimentando un sector maduro como la
piedra natural en toda la cadena productiva y la situacion de cierto estancamiento
definen un punto de inflexion que requiere un cambio en la estrategia de crecimiento,

una actitud activa ante los cambios del entorno competitivo”.

Asi, la aplicacién de planteamientos estratégicos tales como el adecuado uso de
las nuevas tecnologias, la aplicacion de nuevas formas de venta y nuevas herramientas
de comunicacién con los potenciales clientes se definen como enfoques innovadores
que posibilitaran la mejora del posicionamiento de las empresas, en los mercados en

los que ya estan presentes, y el acceso a entornos internacionales.

Para posicionarse en el exterior no basta con tener una buena materia prima. Hace
falta dotar al producto de un valor afiadido y la 1+D es una de las claves para lograrlo,
ademas de ser fundamental para asegurar la sostenibilidad del sector. Pero esto es sélo el
primer paso, porque después de lograr un buen producto tenemos que invertir en

darlo a conocer.

Las empresas de la piedra natural recurren al marketing para comercializar sus
productos y desarrollan su marca para identificarlos de manera claray ponerlos en
valor. Asi, la marca y el marketing se alinan para convertirse en una ventaja competitiva
que ayuda a aumentar la percepcion del producto en toda la cadena de valor. La marca
impulsa su imagen, su consideracion y fomenta el conocimiento del producto entre los

prescriptores.
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El marketing juega un papel clave en el desarrollo de la relacion favoreciendo
un espacio de inspiracion para los profesionales arquitectos, disefiadores y también para

los consumidores finales.

La profesionalizacion empresarial del sector esta resultando determinante en la
mayor rentabilidad de las empresas de la piedra natural y el incremento del consumo per
capita desde hace afios alienta a un sector que ha identificado claramente sus debilidades.

Y, entre estas carencias, destaca la falta de presencia digital.

Existe inversion en marketing tradicional, pero la desactualizacion del sector se
hace evidente cuando se observa una nula o poca inversion en cuanto a marketing
digital se trata, puesto que disponer de una web o estar presente en alguna plataforma de

red social, no supone una inversion en estrategia digital.

Si ponemos el foco en el sector de la piedra natural de la Comunidad
Valenciana, algunas de las empresas analizadas tienen presencia digital, pero
practicamente ninguna tiene disefiada una estrategia digital coherente, que le
permita alcanzar sus objetivos empresariales. Al igual que el marketing tradicional, el
digital debe estar en consonancia con la misidn, vision y valores de la organizacion, y el
error mas comun es considerar que disponer de una web informativa ya es marketing

digital.

La transformacion digital es una realidad que ha llegado, de una forma u otra, a
casi todos los sectores. No hay que luchar contra ella, sino aplicar en nuestras empresas
aquello que pueda potenciar la imagen del producto y ayudar a su venta. Por tanto,
tratandose de un sector como el de la piedra natural, las acciones de marketing deben ir
dirigidas al incremento del prestigio e imagen del producto, poner en valor aquello
que ya es de calidad, con empresas de larga trayectoria como son las de la Asociacion

“Marmol de Alicante”.
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VI11.2. Estrategias Marketing Digital Internacional.

El marmol es un producto pesado y centrado en la venta tradicional al por mayor,
por lo que su venta digital a nivel internacional puede resultar, en primera instancia,
dificultosa, si no se ha creado una imagen de marca lo suficientemente atractiva. Por ello,
la primera estrategia de marketing digital internacional debe estar centrada en el

branding.

Entendiendo como branding ese conjunto de acciones enfocadas a crear,
gestionar y potenciar la imagen de marca, ademas de proyectar y reforzar todos

aquellos mensajes de la filosofia corporativa.

Por si misma, la piedra natural ya es un producto de calidad, pero la tarea del
marketing digital internacional es lograr que esa percepcion llegue a cualquier parte
del mundo, y sin necesidad de enfrentarse a grandes costes de promocién tradicional
o desplazamientos. Las camparfias de branding digital permiten a las empresas exponer

sus productos y servicios de una manera mas atractiva.

Actualmente, la industria de la piedra natural en Latinoamérica se ha visto
potenciada por la inversion en herramientas de transformacion digital, que permiten
a las marcas dotar a sus productos de elementos diferenciadores, desde el punto de vista
comunicativo. Algunas marcas han trabajado mediante el disefio grafico y la promocion
digital en Instagram una imagen de marca lo suficientemente atractiva, para lograr
venderla a través de la propia plataforma. No utilizando estrategias de comercio
electrénico, sino de branding que les ha llevado a la generacién de una amplia agenda

de contactos y compradores.

No obstante, no se debe cerrar la puerta a estrategias de comercio electrénico,
en concreto a aquellas enfocadas a la venta al por mayor a través de plataformas de

marketplace, ya que existen casos de exito en el sector.

Asimismo, las diferentes campafias de marca se desglosan en un abanico de
herramientas del marketing digital, como pueden ser: el posicionamiento web, la
promocion digital en redes, el cuidado de la imagen mediante el disefio grafico

corporativo, copywriting o redaccion persuasiva, entre otras. Todas ellas tienen en
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comun que deben estar basadas en dos principales estrategias del marketing digital, que
permitiran la internacionalizacion del sector del marmol: el outbound y el inbound
marketing. La primera -estrategias del marketing digital- basada en acciones directas, en
las que la empresa busca al cliente; mientras que la segunda - el outbound y el inbound
marketing- estd enfocada a técnicas no intrusivas con la finalidad de atraer al

consumidor, ofreciendo contenido de valor y experiencias relevantes.

VI11.3. Acciones Marketing Digital Internacional.

A pesar de que el sector de la piedra natural se encuentra muy fragmentado, desde
su proceso de extraccion hasta su venta, se pueden plantear una serie de acciones de
marketing digital internacional comunes. De esta forma, poder asesorar tanto a las
empresas que se dedican a la comercializacion, fabriquen o no el producto, y a las no

comercializadoras.

Las acciones recomendadas para internacionalizar a las empresas del cluster del

marmol a través del marketing digital son:
e Sitio web en los idiomas y variantes geograficas de los territorios objetivo.
e Posicionamiento web en los mercados objetivo.

e Campafias de email marketing para contactar con fuentes de mercados

internacionales.

e Mejora del perfil en Google My Business para mejorar la reputacion en el
buscador y lograr la perspectiva internacional.

e Crear una politica de producto y una filosofia corporativa acorde al contexto
internacional. Un producto como el marmol o la piedra natural tiene que
identificarse necesariamente con politicas de medio ambiente y
sostenibilidad, siendo estas, tanto 0 mas importantes como la responsabilidad

social corporativa de cara a un mercado internacional.
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e Gestion profesional y promocion a traves de Instagram. Aparentemente puede
no resultar una plataforma util para el sector, sin embargo, los publicos
objetivos a nivel internacional se encuentran en esta red. Ademas, empresas del
sector en Italia, Turquia, China y Latinoamérica ya estdn apostando por
campafas de branding a través de Instagram. De este modo, utilizan esta
herramienta a modo de proyeccion de marca, y en muchos casos a modo de

puente para hacer contactos que se convertiran en compradores.

e Creacion, gestion y monetizacion de paginas de LinkedIn. Al tratarse de la red
social profesional por excelencia, en ella se encuentran los publicos que pueden
interesar en el sector del marmol: agentes comerciales, constructoras, empresas

de reformas, entre otros.

e Organizacion de webinars del sector a modo de encuentro entre fabricantes,
proveedores, distribuidores y clientes. Accion clave para el networking en el

sector.

e E-commerce, comercio electrénico, de venta al por mayor a través de
Marketplace. En el sector del marmol, una de las plataformas mas famosas
para la venta internacional del marmol es Stonecontact, plataforma de
marketplace especializada en la piedra natural. Ademas, también se encuentran
presentes vendedores internacionales del marmol en la web SoloStocks, de

compra venta al por mayor.

e Campafias online de politicas de precios.
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Vill. RECOMENDACIONES.

Con la finalidad de incrementar el prestigio de su marca y potenciar la
confianza de los compradores, tanto nacionales como internacionales, el sector de la
piedra natural debe poner en marcha las estrategias anteriormente mencionadas, ademas

de las diferentes recomendaciones que se detallan a continuacion:

e Crear unespacio comun en el que se pueda mostrar la piedra de las diferentes
empresas del claster, al estilo de la plataforma made-in-china. De esta forma se
pone en valor la calidad de la piedra autoctona.

e Evitar catalogar la piedra por calidades con la finalidad de que no se
desprestigie el material. Es recomendable denominar a esta variedad de marmol
con nombres que no contengan adjetivos.

e Aumentar la calidad de las paginas webs de los asociados. Actualmente existen
empresas con muy poca inversién en la imagen digital de la empresa y eso
perjudica al posicionamiento global en la red. Esta mejoria del aspecto digital,
tiene que ir acompariada de una estrategia de posicionamiento SEO que permita
colocar las paginas en los puestos mas altos de los buscadores para darse a conocer
en los paises de destino.

e Crear visualizaciones interactivas de los almacenes que puedan realizar la
funcion de escaparate. Todo con el objetivo de hacer la accion de comprar online
mas parecida al proceso que se lleva a cabo fisicamente.

e Potenciar la venta a prescriptores como arquitectos, constructoras, entre otros,
mostrando el contenido audiovisual de todas las fases de vida del material
(desde su primer estado antes de la extraccion, hasta instalado en una
construccion). Conocer el estado final del producto seré el empujon para que los
arquitectos, por ejemplo, realicen sus trabajos con el material que ofrece el clUster.

e Poner en marcha una estrategia especifica (disefio de marca, monetizacién
directa, captacion de leads, entre otras) para cada empresa con todas las acciones

mencionadas anteriormente.
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IX. CONCLUSIONES.

PRIMERA. - Incluir “Misién, Vision y Valores” en la pagina web. Solamente
una empresa del sector utiliza la estructura clésica de diferenciar entre mision, vision y
valores en su pagina web y se trata de una de las empresas con una estrategia de

comunicacion digital mas potente.

SEGUNDA. - El valor de formar parte de la Asociacion “Marmol de
Alicante”. Ninguna de las empresas del cluster hace mencion a su participacion en la
Asociacion “Marmol de Alicante”, cuando darle valor a dicha entidad fomenta una mejor

visién acerca de la calidad del material natural de la zona.

TERCERA. - ltalia, Turquia, China y Brasil los paises de mayor
competencia. Estas regiones son, en la actualidad, los grandes productores y
exportadores de piedra natural y lideran los rankings mundiales. Aunque Espafia es un
notable productor de roca marmorea de la Union Europea, que comercializa alrededor de
120 variedades comerciales, siempre esta por detras de ellos, sobre todo de Italia y de

Turquia.

CUARTA. — Utilizacion del lenguaje persuasivo e incisivo para destacar las
ventajas de la piedra natural. La industria de la ceramica y de los productos imitacién
de la piedra natural han demostrado, en general, un gran control en el mundo de la
comunicacion y del marketing. Saben como estar mas cerca y llegar de forma directa a
clientes finales, ya sean arquitectos, disefiadores o consumidores. Desde su aparicion han
sabido resaltar, con lenguaje persuasivo e incisivo, en las ventajas de la piedra artificial

por encima de las desventajas.

QUINTA. - Actuar como agentes de desarrollo para causar impactos
positivos. Las empresas deben identificar sobre qué objetivos y metas tienen capacidad
de influencia y empezar a realizar actividades y operaciones para contribuir al desarrollo
sostenible, a nivel local e internacional. Se trata de que las empresas asuman como suyos
tanto los 10 Principios, como los 17 ODS, ambos marcos transversales en tematicas y en
el fin que persiguen. Ademas, la Agenda 2030 es el mejor modelo de negocio para salir

de la crisis. De hecho, al integrar la sostenibilidad en las organizaciones se reduce el
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impacto de la crisis a nivel econdmico. Se prevé que la Agenda 2030 permitird a las

empresas acceder a nuevos segmentos de mercado clave en el medio y corto plazo.

SEXTA. - Convertir al sector de la piedra natural en una “industria verde”,
fomentando la sostenibilidad y el desarrollo. El sector de la piedra natural tiene un
fuerte compromiso medioambiental y de respeto por el territorio propio, siendo una
actividad capaz de generar actuaciones de alto valor ecoldgico y contribuir a un buen
ejemplo de la nueva economia ofreciendo una segunda vida a los materiales residuales.
Es importante que estos residuos puedan gestionarse a poca distancia de los centros de
produccidn para reducir el transporte y generar seguridad juridica en la aplicacion de las

medidas de gestion de residuos.

SEPTIMA. — Disefiar una estrategia digital coherente con la finalidad de
alcanzar nuestros objetivos. Si ponemos el foco en el sector de la piedra natural de la
Comunidad Valenciana, algunas de las empresas analizadas tienen presencia digital, pero
practicamente ninguna tiene disefiada una estrategia digital coherente, que le permita
alcanzar sus objetivos empresariales. Al igual que el marketing tradicional, el digital debe
estar en consonancia con la mision, vision y valores de la organizacion, y el error mas

comun es considerar que disponer de una web informativa ya es marketing digital.

OCTAVA. - Crear, gestionar y potenciar la imagen de la marca: Branding.
Las acciones de marketing deben ir dirigidas al incremento del prestigio e imagen del
producto, poner en valor aquello que ya es de calidad con empresas de larga trayectoria

como son las de la Asociacion “Marmol de Alicante”.

NOVENA. — Desarrollar acciones para aumentar la calidad de las paginas
webs. Actualmente, existen empresas con muy poca inversion en la imagen digital de la
empresa y eso perjudica al posicionamiento global en la red. Esta mejoria del aspecto
digital, tiene que ir acompafiada de una estrategia de posicionamiento SEO que permita
colocar las paginas en los puestos mas altos de los buscadores para darse a conocer en los

paises de destino.

DECIMA. — Mas acciones necesarias. Ademas, resulta necesario poner en
marcha una estrategia especifica (disefio de marca, monetizacion directa, captacion de
leads, entre otras) para cada empresa.
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X. PERSPECTIVAS DE FUTURO.

SHOWROOM

A continuacidn, con la finalidad de continuar trabajando para impulsar el sector,
se plantea la realizacion de un estudio sobre la viabilidad de la creacion de un espacio
digital comdn en el que se muestre la piedra natural de las diferentes empresas de la
Asociacion “Marmol de Alicante.” Una pagina web en formato catalogo que muestre
todos los productos de los asociados, que incluyan fotografias y caracteristicas de los

materiales sin contener el precio.

Los objetivos que persigue esta iniciativa son, en primer lugar, conseguir la
valoracidn de la piedra natural por sus cualidades (peso, tamafio, color, stock, etc.) y
no por su valor econémico. En segundo lugar, potenciar la visibilidad y poner en valor
las empresas de la piedra natural de la Comunidad Valenciana. Y, por ultimo, pero
no menos importante, debido a que no muchas corporaciones del clister hacen mencion
a su participacion en la Asociacion, aumentar el valor de la marca “Marmol de

Alicante” y fomentar el sentimiento de pertenencia de las entidades hacia ella.

Con respecto al estudio, la metodologia seguida para su realizacion estara

constituida por las siguientes acciones:

e Planteamiento: Resumir la situacion de la piedra natural en la Comunidad
Valenciana a nivel nacional e internacional para justificar la implementacion

de un espacio digital comun.
e Desarrollo del argumentario a través de:

o Entrevistas a los profesionales de las empresas del cluster,
principalmente cargos con responsabilidad y conocimiento sobre el objeto

de estudio, para:

m Evaluar su opinion sobre el escaparate y su predisposicion a

participar en el proyecto.
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m Conocer las denominaciones de los materiales para posteriormente
mejorar la catalogacion de la piedra y no desprestigiarla desde las

propias empresas propietarias.

m Determinar si acciones como esta potencian el sentimiento de

pertenencia de las empresas hacia la Asociacion.

o Entrevistas a los prescriptores como arquitectos, constructoras y

comerciales para:

m Descubrir las caracteristicas de mayor relevancia a la hora de la

eleccién del material.

m Establecer los beneficios de esta iniciativa, analizando su

experiencia y conocimiento de otros catilogos ya existentes.
m Definir la importancia de la denominacion de la piedra natural.
m Vias ordinarias utilizadas para adquirir la piedra natural.

m Explorar vias de convenios entre los prescriptores y el escaparate
digital para que estos obtengan beneficios al adquirir los productos
a través de dicha plataforma.

o Lanzamiento de encuestas a expertos y conocedores del sector a los que

no se les haya entrevistado para determinar el porcentaje de:
m Aceptacion de la idea.
m Vias més utilizadas a la hora de conseguir piedra natural.
m Conocimiento de otros catalogos digitales.

o Andlisis DAFO: Estudio de las debilidades, adversidades, fortalezas y
oportunidades de tener un escaparate comdn donde estén los productos de

la marca “Marmoles Alicante”.
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e Conclusion: Exponer los resultados mas relevantes obtenidos en el

argumentario para definir la elaboracién del muestrario online.
e Ideacion del escaparate digital:

o Estudio de la competencia: Investigar el formato visual 6ptimo para la
creacion de espacios comunes, como el propuesto a traves de la
observacién de escaparates similares ya existentes. Segun la experiencia

del usuario, disefio web intuitivo, caracteristicas generales, estructura, etc.

o Presentacion de un prototipo del escaparate digital teniendo en cuenta

el andlisis de la competencia previo.
o Recomendacion de acciones de marketing para la difusion del catalogo:
m Lanzar el proyecto con la realizacion de un evento.

m Envios de notas de prensa y publicidad en medios de

comunicacion.
m Creacion de RRSS especificas.

m Definir estrategia SEO para optimizar el posicionamiento web del

escaparate digital.

INFORMATIVOS: “MARMOL DE ALICANTE”

La Asociacion en si misma es una plataforma informativa para los usuarios
pertenecientes al cluster. Por tanto, por qué no poner en valor esa calidad noticiosa como
un aspecto diferenciador. La accion de marketing consistira en la creacion de una
seccién web y redes sociales, que reciba el nombre "Informativos “Marmol de
Alicante', donde el target podra encontrar las noticias de interés sobre el sector de la

piedra natural en la Comunidad, en Esparia y en el mundo.
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Asimismo, para dotar de mayor diferenciacion el contenido, se alternaran
diferentes formatos informativos: texto interactivo, podcast, videos rotulados, infografias,
presentaciones interactivas de datos, gifs, etc. La seccion estara presente en redes cada
quince dias, a traves de formatos de méas sencilla elaboracion como las infografias o el

muestreo de datos, mientras que el contenido audiovisual se planificara cada mes.

WEBINARS: ORGANIZACION Y GESTION DE EVENTOS VIRTUALES

Con el objetivo de promocionar a la Asociacion como ente central y organizativo
en el sector, se plantea la gestion de Webinars de interés para el clister de la piedra
natural en la Comunidad Valenciana; por ejemplo, talleres virtuales relacionados
con la contratacion internacional, el comercio exterior, la digitalizacion del sector,
etc. De esta forma, las empresas entenderan la labor de la Asociacién, como nucleo de

conocimiento en el sector.

CAMPARNA RSC SOSTENIBILIDAD

En el entorno digital, la obtencion de certificados de Responsabilidad Social
Corporativa es clave para huir de todo el "ruido™ presente en el contenido online. De esta
manera, las marcas aportan valor a su imagen y certifican su compromiso con la sociedad,
consiguiendo la fidelizacion de sus puablicos internos y la atraccion de los puablicos

objetivos.

En este caso se trabajara para la obtencion de certificaciones relacionadas
con la promocion de la sostenibilidad medioambiental en los sectores industriales.
Es decir, la Asociacidn debe abanderarse bajo el discurso sostenible, con el objetivo de
concienciar a las empresas, logrando que ellas produzcan y comercialicen de forma

responsable
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Un ejemplo de estas certificaciones es la que proporciona ‘Carbon Trust' a
las plataformas que se dediquen a la concienciacion en sus sectores. Para obtenerla,
se necesita justificar que la Asociacion transmite ese mensaje a su pubico, y en concreto,

a sus asociados.

MAYOR ALCANCE DIGITAL

e La Asociacion requiere de un refuerzo que potencie su presencia digital. La
web carece de una estrategia de posicionamiento que coloque la marca “Marmol
Alicante” en los buscadores. Ademas, la web recibe una media de 300 visitas
mensuales, lo que requiere una mejora para lograr que su alcance digital sea
atractivo para las empresas; y asi animarlas a formar parte de la organizacion y
promocionarse en ella. Por ende, es necesario llevar a cabo una serie de

acciones que aumenten el alcance digital de la Asociacion:
o Mejora del posicionamiento web:

m  Aumentar la velocidad de carga a través de la optimizacion del
tamafio de las imagenes y comprimir cédigos CSS y Java Script.

m ldentificar las mejores palabras clave, por ejemplo: piedra
natural, marmol, Marmol Alicante, etc., para alcanzar las primeras

posiciones en los buscadores mas reconocidos.

m Definir objetivos de posicionamiento, como son el target y los

paises objetivos.

m Arreglar enlaces internos, como los que se encuentran en la
pagina principal de la web (SHOWROOM VER
CONSTRUCCIONES), que no redirigen a ninguna pagina.

m Reforzar el posicionamiento organico mediante las inversiones

en SEM y las Campaiias Google Ads.
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*Acciones con las que se estima un incremento del 70% en un periodo de 6

MeSes.

e Las redes sociales de la marca mantienen un contenido estable, y tienen buena

presencia en una de las plataformas mas necesarias para el sector, Facebook. No

obstante, seria recomendable generar un hilo narrativo coherente que

busque amplificar el mensaje de la asociacion; invertir mas en LinkedIn,

puesto que los "'potenciales clientes™, es decir, las empresas, se encuentran

ahi; asi como desarrollar las siguientes estrategias:

o A las redes sociales (RRSS) de la Asociacion les falta independencia, ya

que en todas se publica exactamente lo mismo, y esto no beneficia a la
marca debido a que el algoritmo de cada plataforma es distinto y favorece
una cosa u otra. Por ende, es necesario la creacion de contenido diverso
para cada RRSS.

Publicacion de forma constante y atractiva (infografias, videos
rotulados, slow motion y disefios variados) para que los usuarios conozcan

la marca.

Publicidad en redes sociales en diferentes idiomas y segmentada
geograficamente con la finalidad de alcanzar usuarios de los paises

objetivo.

Inbound marketing. Marketing de contenidos para mercados
internacionales: investigacion social del panorama de cada uno de las
naciones con la intencion de generar contenido de interés y de facil

interaccion con los usuarios.

Campafia de e-mail marketing a través de una Newsletter mensual que
mantenga el contacto con las empresas del cldster, asi como potenciales

clientes, y les informe continuamente.
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XI.  BIBLIOGRAFIA Y OTROS MATERIALES CONSULTADOS.

X1.1. Bibliografia consultada.

ORTEGA GIMENEZ, Alfonso (Dir); HEREDIA SANCHEZ, Lerdys; y
LORENTE MARTINEZ, Isabel (Coords.), Europa en un mundo cambiante: Estrategia
Europa 2020 y sus retos sociales. Una perspectiva desde el Derecho internacional privado,

Editorial Thomson Reuters Aranzadi, Cizur Menor (Navarra), marzo 2021.

ORTEGA GIMENEZ, Alfonso, ;Como elaborar un plan de internacionalizacion
empresarial?, Coleccion Cuadernos de Internacionalizacion, Formacion Alcala S.L.,
Alcala de la Real, enero, 2019.

ORTEGA GIMENEZ, Alfonso y ESPINOSA PIEDECAUSA, José Luis, Plan de
internacionalizacion empresarial. Manual préactico, ESIC, Madrid, 2015.

X1.2. Otros materiales consultados.

PEREZ GIL, “El marmol se enfrenta a un afio de incertidumbres y nuevos
materiales”, en el Diario Informacién, periddico digital, Medio Vinalop6, de 13 de enero
de 2018.
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XIl.  ENLACES WEB CONSULTADOS.

Asociacién de Marmolistas de la Comunidad Valenciana:

https://www.marmoldealicante.com.

Asociacion Italiana MARMOMACCHINE:

https://www.assomarmomacchine.com/en/

Base de Datos de las Camaras de Comercio de Espafa https://www.camerdata.es.

Claster del granito https://www.clustergranito.com.

Cluster de la piedra natural: https://clusterpiedra.com.

Diario digital de Novelda: https://www.noveldadigital.com.

Federacion Espariola de la Piedra Natural: https://www.fdp.es.

Feria MARMOMAC: https://www.marmomac.com/

Generalitat VValenciana: https://www.gva.es

Instituto de Comercio Exterior: https://www.icex.es.

Instituto Nacional de Estadistica: https://www.ine.es.

Instituto Tecnoldgico de la Construccion, Valencia: https://www.aidico.es.

Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial

https://www.ivace.es/index.php/es/

Observatorio del mercado de la Piedra Natural, Novelda, Alicante:

https://www.ompn.aidico.es.

P4gina web de la empresa AMOROS & COLLADO MARMOLES Y GRANITOS:

www.amoroscollado.com.

Pagina web de la empresa ANTONIO FAYOS RIZO, S.L.: www.grupofayos.com.

Pagina web de la empresa BATEIG PIEDRA NATURAL, S.A.: www.bateig.com.
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Pagina web de la empresa BENICANTIL MARMOLES, S.A.: www.bemarsa.com.

Pagina web de la empresa BRUNO LUCCHETTI, S.R.L.:
https://www.brunolucchetti.it/

Pagina web de la empresa CANTERAS ALPI, S.L.: www.canterasalpi.com.

Pagina web de la empresa CEKICLER: https://www.cekicler.com.tr/

Pagina web  de la  empresa  DESIGNERS DEL MARMO:
https://gruppotoscomarmi.com/

Pagina web de la empresa DISGRAMAR CASTILLA LA MANCHA, S.L..

www.bemarsa.com.

Pagina web de la empresa E. SELLER CASTELLO, S.L.: www.marmolseller.es.

Pagina web de la empresa FF MARBLE, S.R.L.: https://www.ffmarblegroup.com/

Pagina web de la empresa GOMEZ GRAU, S.L.: www.gomezgrau.com.

Pagina web de la empresa GRANITOS ARTEMARMOL, S.A.

www.artemarmol.com.

Pagina web de la empresa GRUPO EMPRESARIAL JOSE RUIZ MARCO, S.L.:

WWW.joseruizmarco.com.

Pagina web de la empresa HAOBO STONE: https://www.haobostone.com/

Pagina web de la empresa IBERICA MARBLE & GRANITE CORP., S.L.

www.ibericamarble.com.

Pagina web de la empresa IBERO STONE AND MARBLES, S.L.

www.iberostone.com.

Pagina web de la empresa INTERMARMOR, S.L.: www.intermarmor.com.

Pagina web de la empresa INTERSALCO, S.L.: www.intersalco.es.
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Pagina web de la empresa LEVANTINA Y ASOCIADOS DE MINERALES, S.A.:

www.levantina.com.

Péagina web de la empresa LOPEZ & LOPEZ MARMOLES Y PIEDRAS, S.L.:

www.lopezylopezmarmoles.com

Pagina web de la empresa MANCHAMAR, S.L.: www.manchamar.com.

Pagina web de la empresa MARMI DI CARRARA, SR.L.:

http://www.marmidicarrara.com/

Pagina web de la empresa MARMOLES ARTISTICOS FJ PARDO, S.L..

www.pardostonedesign.com

Pagina web de la empresa MARMOLES BOLMAX, S.L.: www.bolmax.com.

Pagina web de la empresa MARMORES CAVALIERE:

http://www.marmorescavaliere.com/

Pagina web de la empresa MARMOLES COTO, S.L.: www.marcotsa.es.

Pagina web de la empresa MARMOLES EMEREX, S.L.: www.emerex.com.

Pagina web de la empresa MARMOLES HNOS. BELTRA, S.L.:

www.marmoleshbeltra.com.

Pagina web de la empresa MARMOLES HERMANOS JIMENEZ, S.L.

www.hnosjimenez.com.

Pagina web de la empresa MARMOLES NOVELDA, S.A.: www.mnovelda.es.

Pagina web de la empresa MARMOLES SERRAT, S.L.: www.marmolesserrat.com.

Pagina web de la empresa MARMOLSPAIN, S.L.U.: www.marmolspain.es.

Pagina web de la empresa MARMOLES VISEMAR, S.L.U.: www.visenova.com.

Pagina web de la empresa MARFIL TIME, S.L.: www.marfiltime.com.
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Pagina web de la empresa MEKMAR: https://www.mekmar.com/

Pagina web de la empresa MUNDO PETREO, S.L.: www.mundopetreo.com.

Pagina web de la empresa PEDRA NATURAL DE NOVELDA, S.L.

www.pedranatural.es.

Pagina web de la empresa PEREAMAR, S.L.: www.pereamar.com.

P4agina web de la empresa PRIMESTONE MARMORES & GRANITOS:

http://www.primestone-brasil.com/

Pagina web de la empresa PULYCORT NATURAL STONE, S.L.

www.pulycort.com.

Pagina web de la empresa QUIMICAS NOVELDA, S.L.

www.quimicasnovelda.com.

Pagina web de la empresa ROMANENSE DE MARMOLES, S.L.

WWWw.romanense.es.

Pagina web de la empresa STONE BASIQ, S.L.: www.stonebasig.com.

Pagina web de la empresa TEMMER MARBLE: https://temmermarble.com/

Pagina web de la empresa THE SELECT FIRM, S.L.: www.theselectfirm.com.

Pagina web de la empresa TOSCO MARMI SPA:

https://gruppotoscomarmi.com/

Pagina web de la empresa UNIVERSAL STONE, S.L.: www.universalstone.es.

Péagina web de la empresa WAYON STONE: https://www.wayon.com/

Periodico Digital de la Industria de la Piedra: https://www.focuspiedra.com.

Version digital de la Revista de Piedra Natural

https://www.revistadelapiedranatural.com.
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Version digital de la Revista Digital STONEIDEAS.COM: https://www.stone-

ideas.com/
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ANEXO 1: Andlisis de la web y redes sociales de las empresas colaboradoras

en el Estudio.
1.1. BEMARSA:
Propiedades técnicas web https: //www.bemarsa.com/

Estructura y experiencia del usuario:

La péagina principal contiene un slider con dos imagenes, una que resalta la
antiguedad de la empresa y otra que destaca el producto principal: Dark Emperador. Este
ultimo contiene un botdn que redirige a una pagina con mas informacion.

Debajo del carrusel, contiene informacion del contacto, los materiales, proyectos
y formulario de contacto aprovechando bien la pagina de inicio para mostrar lo que ofrece

la web.

La web esta dividida en 8 secciones:

e Conocenos: Contiene una breve descripcion de la historia de la empresa y sus
caracteristicas. También alberga una galeria de imagenes con una serie de
botones para compartir en redes sociales.

e Productos: La seccién de productos contiene una galeria con imagenes del
marmol y se puede filtrar por categorias: Marmoles, Onix, Travertinos y
Calizas. Al pulsar sobre las imagenes de cada producto se redirige a un
portfolio con mas fotografias del producto instalado en una construccion para
mostrar el resultado final.

e Proyectos: Una pequefia descripcion de los proyectos que realizan y otra
galeria de imagenes.

e Tiling: Informacion tanto de manera ilustrativa como en formato texto y
audiovisual sobre un producto creado por Bemarsa. También dan acceso en
pdf al informe técnico y el dossier.

e Alabastro: Muestra con videos y galeria de imagen del proceso de extraccion
hasta la fase final del alabastro y explica con texto las caracteristicas de este
material.

e Bellbany: Ejemplifica con texto e imagenes las caracteristicas del producto.

e Contacto: Contiene simplemente un formulario de contacto y un mapa.
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e Stock Online: Se trata de un escaparate online de sus productos en el que
aportan sus caracteristicas. Este escaparate permite filtrar por color, material
y grosor, aunque hay colores y materiales como el “Horizon Blue” que no
contiene imagenes y otros como el color exotic que no contiene resultados.
Ademas, cuando se amplia la imagen desaparecen las caracteristicas del

producto perdiendo asi informacion.

Conclusiones: La estructura y la experiencia de usuario de la web bemarsa.com
es agradable y te guia adecuadamente por esta. Da relevancia a nuevos productos como
el Tilling y el Bellbany, y a materiales especiales como el Alabastro. Un problema de la
web es la velocidad de carga, ya que, al contener excesivas imagenes en diferentes
galerias, hacen que la pagina sea muy pesada. Por otra parte, el stock online deberia

estar actualizado y no dejar acceder a productos que no estan disponibles.

SEO:

Gestionado con los plugins SEO: “All in one” y “Heateor Open Graph Meta
Tags”.

De estos dos, el segundo solo realiza la tarea de crear metaetiquetas Open Graph,
dedicadas a las redes sociales. Esta tarea puede realizarse desde el plugin “All in one” y
es recomendable utilizar la menor cantidad de plugins ya que aumenta el tiempo de
carga al pesar mas la pagina web. Ademas, se duplican metaetiquetas como, por

ejemplo, las descripciones. Esto puede perjudicar la posicién en los buscadores.

Meta etiquetas:
Titulos

- Titulo de la primera pagina “Bemarsa”:

e Problema: El titulo debe contener palabras clave para hacer entender a
Google de qué va la web y el buscador te posicione mejor.

e Recomendacion: Cambiar el titulo de la primera pagina para que contenga
el nombre de la empresa y una breve descripcion de la empresa. Dicha
descripcion se tendré que traducir a todos los idiomas en los que se pueda
visualizar la web (inglés y ruso)

Ejemplo: Bemarsa | Contamos con canteras propias de marmol.
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- Titulos otras paginas:

e Problema: El titulo s6lo menciona la parte de la pagina en la que se encuentra
(Productos | BEMARSA). Esta clase de titulos no proporciona a los
buscadores la informacion necesaria para que detecten el contenido de la
pagina.

e Recomendacion: Afadir una breve descripcion del contenido de cada
pagina. Al igual que en el titulo de la primera pagina, se tiene que traducir
estos titulos a cada idioma.

Ejemplo para la pagina de productos: Gran variedad de marmol como Crema

Marfil, Dark Emperador y mucho mas | Bemarsa.

Descripciones:

- Descripcion de la primera pagina: “Crema Marfil, Dark Emperador, Rojo Alicante

y Crema Valencia forman parte de nuestra extensa gama de marmoles”.

e Problema: No existe traduccion en las paginas en ruso e inglés. Importante
traducir estas descripciones. Al no estar traducidas, los buscadores de esos
lugares no las tienen en cuenta y el trafico de esos paises es muy bajo, 0
incluso nulo.

e Recomendacion: Traducir a cada idioma todas las descripciones al igual
que los titulos.

- Descripciones otras paginas:

e Problema: Las paginas de productos, tanto en la versién inglesa como en la
rusa, cuentan con la descripcion traducida al ingleés.

e Recomendacion: Traducirla al ruso para tener mejor posicionamiento en
los buscadores de ese pais.

e Problema: Las descripciones son mucho més cortas de lo que recomienda
Google: 120 caracteres.

e Recomendacion: Aumentar estas descripciones y aprovechar para colocar
mas palabras clave y mejorar el posicionamiento.

e Problema: Existen paginas con la meta descripcion duplicada, al estar puesta
con los dos plugins mencionados anteriormente.

e Recomendacion: Desactivar uno de los dos plugins.
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e Problema: La descripcion de la pagina de Tiling: “La union de dos laminas
de reducido grosor y distinta procedencia permite interrumpir la posible falla
de la piedra natural” no cuenta con palabras clave hasta el final (piedra
natural) y no contiene el nombre del producto (tiling) lo que sera dificil que
los usuarios descubran desde Google este novedoso producto.

e Recomendacion: Intentar colocar la palabra clave principal al inicio de las
descripciones y que cuente con el nombre del producto.

Ejemplo: El tiling proviene de la unién de dos laminas de piedra natural lo

que permite interrumpir una posible falla

Velocidad de carga de la web:
PageSpeed Insights (medidor de Google) a 10/12/21

o7

Rendimiento

Los valores son estimaciones v pueden variar. La puntuacion del
rendimiento se calcula directamente a partir de estas métricas. Ver
calculadora

A 049 50-29 & 90100

La puntuacion es baja debido a que:

e No tienen los codigos css y JavaScript (JS) de la pagina comprimidos.

e Contenido en JS que no se usa 0 no es visible. Esto puede ser debido a plugins
instalados que no se utilizan o repetidos.

e Existen imagenes que no estan en formato webp o avif. Estos formatos
deberian ser usados ya que reducen el peso de las imagenes sin perder calidad.

De esta forma la pagina carga de forma mas rapida.

Redes sociales:
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Bemarsa cuenta con cuatro redes sociales. Por un lado, LinkedIn, Instagram y
Facebook, que se mantienen actualizadas y en las que se realizan publicaciones con una
frecuencia de dos veces a la semana. Por el otro lado, YouTube, que era muy explotada
al principio y tenia gran cantidad de visualizaciones, pero en la actualidad no se utiliza'y

ha ido perdiendo adeptos.

Las tres plataformas mas utilizadas y mencionadas al principio son bien
gestionadas en general: mantienen la publicacion frecuente, el movimiento de
informacion y son visuales (un producto como la piedra natural lo requiere). Sin embargo,
les falta independencia, ya que en todas se publica exactamente lo mismo, y esto no
beneficia a lamarca debido a que el algoritmo de cada plataforma es distinto y favorece

una cosa u otra.

Ademas de la individualidad de cada red social, a Bemarsa le falta comunicar una
Imagen Social Corporativa. EI marmol es un producto sostenible y comprometido
con el entorno, de hecho, en alguna publicacion de Instagram la empresa habla de ello,

pero no se potencia tanto como deberia.

LinkedIn

Hoy en dia estar en esta plataforma es muy importante. Es un excelente portal
para captar clientes y comerciales, asi como un buen escaparate profesional de los
productos. El problema radica en que el contenido que se publica en ella, es idéntico,
como se comenta antes, al de Instagram y Facebook, y eso perjudica la percepcion de la

marca.
Recomendacion para LinkedIn:

e Crear contenido diverso al de las otras redes. No es necesario cambiar el
tema del que se hable, sino la forma de mostrarlo.
e Al ser una red mas profesional acepta textos mas largos con enlaces a

diferentes publicaciones.
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e Llevar los contenidos del apartado de noticias de la web a publicaciones en
LinkedIn, esta es una accion que permitird mejorar el alcance, desarrollar mas
brand awareness, impulsar engagement y, por supuesto, llevar trafico.

e Hacer publicaciones acompafiadas de una imagen y con tips simples son
bien recibidas por la comunidad. En el caso de Bemarsa pueden ser trucos
relacionados con el cuidado de la piedra natural, de los mejores lugares para
poner un tipo de piedra especifico, etc.

e Publicar de forma constante actualizaciones de la empresa y presentarlas de
forma interesante para que los usuarios conozcan la marca.

e Hacer publicaciones mas seguidas que hablen de la sostenibilidad del
producto y, por tanto, de la marca.

Instagram

Esta es una red social muy visual, y Bemarsa tiene publicaciones muy
dindmicas con imagenes de muy buena calidad que se intercalan con videos. También es
muy acertado que el texto esté en inglés y en castellano. No obstante, éste debe acortarse

mas, porque es una red que da mas importancia a la foto que al contenido.
Recomendaciones para Instagram:

e Ademas de hacer textos mas cortos y diferentes a los publicados en otras
redes sociales, agregar emojis y hashtag en su interior lo haran mas atractivo.

e Cuando los hashtags de la nube estan en diferentes idiomas, suelen perjudicar
la publicacién. Por eso es mejor hacer varias nubes y en dependencia del
publico al que se quiera llegar, se ponen en un idioma u otro.

e No utilizar los 30 hashtags de la nube, lo recomendable es variar la cantidad
hasta dar con la que se llega a mas audiencia e interaccion.

e Crear y hacerse con un listado de hashtag que contengan el nombre de la
empresa. De esta forma la marca ira posicionandose y saldra con mayor

frecuencia en los buscadores de la red.
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e Bemarsa crea videos, ahora lo que debe hacer es subirlos a los reels, asi la
marca tendrd la posibilidad de conseguir mayor alcance y llegar a mas
audiencia que no sean solo sus seguidores.

e En las publicaciones hay pocos comentarios, y la marca debe velar siempre

por contestar e interactuar con sus seguidores.

Facebook

Esta es una red social donde varia mucho el algoritmo vy, por tanto, debe ser
vigilado con regularidad lo que funciona y lo que deja de hacerlo. En el caso de Bemarsa,
el mayor problema es que su contenido no es diferente al de las otras redes. Entonces, el
cliente que visita una red, no entrara a las otras porque sabe que vera lo mismo. Hecho
que solo consigue una disminucién del trafico a las redes sociales, a la marca y al

producto.
Recomendaciones para Facebook:

e La extension actual de los textos es correcta, pero estos deben ser mucho mas
dindmicos para favorecer su lectura. En él deben ser incluidas palabras con
enlaces y etiquetas a otras cuentas que logren un mayor alcance de la
publicacion.

e Diversificar el contenido del texto y hacerlo interesante ya que es lo primero
que se ve. Por ejemplo: publicar un dia informacién sobre el marmol, otro dia
curiosidades, después una noticia, etc.

e Al final de cada publicacion hacer una “llamada a la accion” para que el
usuario comente, deje su opinion etc.

e Etiquetar a usuarios que han sido clientes para que cuenten su experiencia
y/o entrevistarles. Las historias personales llegan mucho méas que cualquier
otro formato audiovisual existente en la actualidad en las redes.

e A diferencia de redes como Instagram, Facebook facilita poner enlaces. Por
ello se recomienda publicar contenido con enlaces que lleven a la pagina de la

propia empresa para aumentar su trafico.
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YouTube

Bemarsa ha dejado en stand by esta plataforma desde hace unos afios, sin
embargo, siguen teniendo el acceso a ella de forma pablica en la web. Por tanto, la marca
debe replantear qué estrategia seguir al respecto: si retoma la publicacién de videos o
empieza a subirlos a plataformas con las que se puede llegar a un mayor nimero de

seguidores como Tik Tok o los reels de Instagram.
Recomendaciones para YouTube:

e La piedra natural es un producto muy visual y esta caracteristica se explota
a través de la realizacién y publicacion de piezas audiovisuales. Por ello se
recomienda el mantenimiento de esta red social. En su defecto, se deberia
crear un perfil en Tik Tok. Una plataforma de video corto que no necesita ser
muy elaborado o profesional y cuyo algoritmo posibilita llegar a miles de
personas en poco tiempo.

e Encaso de eliminar definitivamente la red social YouTube, los videos también
pueden ser subidos en los reels de Instagram.

e Los videos subidos necesitan siempre ir acompafiados de un resumen y titulo.

e Todo el contenido audiovisual debe tener algin texto o fragmentos de voz en
off que explique lo que se ve ya que cuando el usuario no entiende el video,
deja de verlo.

Pagina 84 de 149



NEW COEX, S.L.

Universidad Miguel Hernandez de Elche. Parque Cientifico de la UMH.

Avda. de la Universidad, s/n. Edif. Quérum I11. CP 03202, ELCHE (Alicante-Espafia).
INTERNATIONAL TRADE Tel: 966 23 89 00

1.2. MARCOTSA:

Propiedades técnicas web https://www.marcotsa.es/

Estructura y experiencia del usuario:

La web cuenta con una pagina principal que contiene en la parte superior una
imagen con un texto destacando la longevidad de la empresa y en la inferior un titulo
denominado “Nuestros Productos” sin ningun tipo de informacion salvo “Extraccion de

bloques Crema Marfil” y “Linea de produccion de Carbonato Calcico”.

La web se divide en 5 secciones:

e Marmoles Coto: Es la pagina principal.

e Proyecto INPYME/2021/114: Recoge la informacion de una subvencion
recibida.

e Contéactanos: Contiene un formulario y la informacion de contacto.

e Aviso Legal: Contiene el aviso legal de la pagina web. Esta pagina no
deberia estar en el menu principal, sino en el menl secundario colocado en
la parte inferior.

e Politica de privacidad: Contiene la politica de la web. Al igual que el aviso

legal, deberia incluirse en un menu secundario y no en el principal.

Conclusiones: Esta web no cumple con la funcion de mostrar informacién sobre
la empresa para atraer posibles clientes a traves de ella. Se podria realizar una web
completa a través de un Sistema de gestidon de contenidos (CMS) como Wordpress y
mostrar mas informacién de la empresa, de las canteras y de los productos. Asi como
realizar una estrategia de posicionamiento para dar a conocer de forma online los

productos que ofrece la empresa.

SEO:

No dispone de ningun gestor del posicionamiento SEO.

Meta etiquetas:
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Titulos:

- Titulo de la primera pagina: “Marmoles Coto”

e Problema: El titulo debe contener palabras clave para hacer entender a
Google sobre el contenido de la web.

e Recomendacién: Cambiar el titulo de la primera pagina para que contenga
el nombre de la empresa y una breve descripcion de esta.

Ejemplo: Marcotsa | Extraemos marmol en nuestras canteras desde hace mas
de 45 afios.
- Titulos otras paginas:

e Problema: No hay ninguna pagina que muestre ni materiales, ni cantera, ni
informacion interesante, por lo que no hace falta posicionar ninguna de las
paginas existentes actualmente.

e Recomendacion: Crear paginas de los materiales, las canteras, los proyectos,
las instalaciones, etc... y posicionar esas paginas con titulos que describan

brevemente el contenido que contengan.

Descripciones:

e Problema: Todas las paginas cuentan con la misma descripcion: “Marcotsa,
Miérmoles Coto, Crema marfil, Cantera, bloques de marmol”. Esto es
perjudicial al crear contenido duplicado. Ademas, estas descripciones no son
frases son palabras sueltas que posicionan peor que frases bien estructuradas.

e Recomendacion: Al igual que con los titulos, al no existir paginas
interesantes para el posicionamiento, primero deberian crearse esas y después
hacer una descripcion de 160 caracteres como maximo. En ellos se debe
escribir el contenido de cada pagina con las palabras mas importantes y lo

mas al principio de la descripcion posible.

Redes sociales:

Internet es un potente canal donde todos quieren y deben estar, y para el mundo
de los negocios es fundamental entender las reglas del juego. Marcotsa, por ejemplo,

debe establecer su presencia en las redes sociales ya que actualmente es nula. El objetivo
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es darse a conocer, llegar a mas usuarios, crear estrategias de comunicacion solidas y
estar mucho mas cerca de sus clientes. Ademas de tener una web, estar en las redes

sociales genera un impacto que puede determinar en gran medida el éxito de un negocio.

Para empezar, Marcotsa deberia establecer su presencia en al menos tres redes
sociales: Facebook, que es una estupenda oportunidad de ampliar el negocio y
empezar a darse a conocer; Instagram como el mejor escaparate audiovisual y

LinkedIn como la mejor plataforma de contacto para los negocios.

Recomendaciones para Instagram:

Crear un perfil en Instagram para acercar la marca a los usuarios.

e Los primeros meses hacer entre cuatro y cinco publicaciones a la semana
para crecer y llegar a mas rapidamente.

e Establecer una estrategia para las publicaciones porque ello determinara el
modus operandi. Es decir, planificar si se quiere crear marca, alcanzar muchos
seguidores en poco tiempo, comunicarse de forma directa con los clientes, etc.

e Hacer publicaciones diversas que varien entre imagenes estéaticas, videos,
gifs y etc.

e En Instagram impera la imagen, por tanto, estas deben tener calidad.

e Crear contenido corto, dividido en pequefios parrafos y con varios emoticonos
que amenicen su lectura.

e Dotar de humor a algunas publicaciones, eso siempre es un atractivo para el
usuario.

e Hacer textos con preguntas y llamadas a la accion, funcionan muy bien.

e De vez en cuando hablar de la sostenibilidad de la marca por trabajar con un
producto eco friendly como el marmol.

e Intercalar las publicaciones con Historias en Instagram y que en ellas haya

juegos o cuestiones que el usuario pueda contestar para que se potencie la

interaccion entre ellos y la marca.

Recomendaciones para LinkedIn:
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e Abrir un perfil en esta red social de caracter profesional, donde la mayoria de
las empresas son del segmento Business To Business.

e Enesta plataforma vale més la calidad de los contenidos que su cantidad. Por
ejemplo, escribir sobre casos de estudio, reportes de temas relevantes de la
industria, primeros items de un listado acompafiados de link de acceso a una
web para seguir leyendo, entre otros.

e Compartir imagenes de calidad y atractivas con la audiencia desde
LinkedIn es una buena forma de hacer notar la personalidad de la marca y de
[lamar la atencion.

e Dar variedad al contenido con distintos tipos de publicaciones.

e En LinkedIn los titulos largos tienen menor impacto, entonces lo
recomendable es trabajar titulos cortos, concisos y claros.

e Publicar frecuentemente es clave para que las personas no pierdan de vista
a la marca.

e Repostear los contenidos ya publicados anteriormente por la empresa.
Rescatar y dar una segunda oportunidad de vez en cuando a los articulos es de
gran importancia.

e Utilizar hashtag y mencionar a otros usuarios para conseguir mayor alcance.

Recomendaciones de Facebook:

e Abrir perfil en la red y actualizar la informacion de la empresa.

e Las primeras publicaciones deben dar a conocer la marca, su trabajo, sus
valores y su historia.

e Compartir y crear un contenido relevante y de calidad.

e Incluir en cada una de las publicaciones al menos un contenido multimedia:
imagenes, videos, gif, etc...

e Utilizar imagenes de calidad.

e Ultilizar links y hashtags que aporten.
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e Hacer publicaciones con una frecuencia constante. No es una buena idea
publicar cinco post en un dia y luego pasar ocho, por ejemplo, sin compartir
absolutamente nada. El equilibrio es la clave.

e Responder siempre para crear una comodidad en la red.
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1.3. VISEMAR:

Propiedades técnicas web https://visemar.com/

Estructura y experiencia del usuario:

La web cuenta con una pagina principal que contiene en la parte superior un slider
con 4 imagenes y un mismo texto repetido: ‘“Marmoles y piedras naturales.
Comercializamos en todo el mundo marmoles y piedras naturales de nuestros propios
yacimientos”. Cuenta también con un boton llamado “Clics” que no esta enlazado a
ninguna parte de la web.

Esta pagina de inicio coincide con la pagina de Canteras, que muestra la
informacion de las canteras y da acceso a las paginas dedicadas a cada una de ellas.

Esto es un error, ya que la pagina de inicio debe contener un resumen de toda la
informacién de la empresa y la seccién de Canteras deberia tener una pagina dedicada

para mejorar el posicionamiento.

La web esta dividida en 6 partes:

e Empresa: Contiene, como ya hemos dicho anteriormente, la parte de las
canteras y las paginas Quiénes somos, Fabrica de transformacion y Almaceén
de venta.

e Informacion técnica: Contiene paginas con la documentacion de los
materiales a través de unos botones no configurados, por lo que no se puede
acceder a esa documentacion. EI mismo problema ocurre en el apartado
Visenova en la que es imposible acceder al catalogo, Fachadas tipo ECO,
Catalogo de sistemas y Fachadas ventiladas. Por Gltimo, esta la pagina de
Limpieza y mantenimiento en la que se explica con texto el proceso de la
limpieza. Esta pagina podria contener piezas audiovisuales para fomentar la
estancia en ella y mantener a los usuarios durante mas tiempo.

e Productos: La seccion de productos solo contiene una imagen con el titulo
“bloques” y el mismo titulo repetido debajo de la imagen. Esta pagina deberia
de contener también informacidon acerca de las losas y las tablas.

e Proyectos: La seccion cuenta con la informacion sobre los cruceros fluviales

y las obras. Datos que vienen acompariados de una imagen de la parte exterior
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de un crucero y texto. Esta seria una oportunidad para mostrar el acabado final
de la piedra natural y demostrar su potencial a futuros clientes.

e Galeria: Esta seccion deberia mostrar imagenes del exterior, barcos, claros,
calidos y frios, pero se muestran las mismas cuatro imagenes en todas.

e Contacto: Contiene una imagen del edificio de la empresa sin mostrar
claramente el nombre, informacion de la direccidn y de contacto, un mapa y

un formulario de contacto.

Conclusiones: La estructura y la experiencia de usuario de la web visemar.com
muestra una falta de estrategia en la disposicion web y un trabajo inacabado al no estar
funcional muchas partes de la misma como hemos descrito anteriormente. Ademas,
existen muchas llamadas a la accién a través de botones de contacto que interrumpen
una éptima visualizacion de la pagina al estar colocadas en la cabecera de secciones
como Informacién técnica.

Se recomienda una reestructuracion de la web, con pagina dedicada a las
canteras y sin abusar de los enlaces internos a través de los ID (enlaces a una parte
especifica de la web). No duplicar la informacion como ocurre con la seccion de
Informacion técnica y la pagina de Limpieza y mantenimiento. Y por ultimo se
recomienda la finalizacion de la web incluyendo las imagenes en la galeria y la inclusion

de los enlaces a los botones de Materiales y Visenova.

SEO:
Gestionado con el plugin Yoast SEO

Meta etiquetas:

Titulos

- Titulo de la primera pagina: “Home - VISEMAR”
e Problema: El titulo debe contener palabras clave para hacer entender a Google
del contenido de la web.
e Recomendacion: Cambiar el titulo de la primera pagina para que contenga el
nombre de la empresa y una breve descripcion de esta.

Ejemplo: Visemar | Comercializamos marmol y piedra natural
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- Titulos otras paginas:

e Problema: Algunas paginas, como Quiénes somos, Crema marfil, Marrén
imperial, etc, tienen el mismo titulo: “Visemar ® Empresa de Marmol”. Los
titulos de cada pagina deben ser unicos para no ser perjudicados por los
buscadores.

e Recomendacion: Afadir una breve descripcion del contenido de cada
pagina. Al igual que en el titulo de la primera pagina.

Ejemplo para la pagina de Quiénes somos: Comercializamos marmol extraido
desde nuestros yacimientos | Visemar

e Problema: Existencia de paginas como Materiales en las que el titulo
simplemente es el nombre de la pagina y, por lo tanto, no contiene palabras
clave.

e Recomendacion: Aprovechar el titulo para afiadir palabras clave y dar
explicacién del contenido de la web.

Ejemplo para la pagina Materiales: Marmol Crema Marfil, Negro Marquina,

Marron imperial y mas | Visemar

Descripciones:
La web no cuenta con la metaetiqueta mas importante a la hora de posicionar

una web en los buscadores. Las descripciones en las metaetiquetas permiten escribir una
definicién de cada pagina de hasta 160 caracteres y los buscadores basan esa informacion
para mostrar los resultados en las busquedas.

Se recomienda crear una meta descripcion diferente para cada pagina en la que se
especifique el contenido de la misma y en la que se incluyan, al principio, las palabras
clave con las que queremos posicionar la web.

Ejemplo para la pagina principal: Marmol y piedra natural extraido directamente
desde nuestros propios yacimientos y tratadas en nuestras plantas. Comercializamos a

todo el mundo. | Visemar.
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Velocidad de carga de la web: PageSpeed Insights (medidor de Google) a
10/12/2012

63

Rendimiento

Los valores son estimaciones y pueden variar. La puntuacion del
rendimiento se calcula directamente a partir de estas métricas. Ver
calculadora

A 0-49 50-89 @ 90100

La puntuacion es baja debido a que:

e No tienen los cddigos css y JavaScript (JS) de la pagina comprimidos.

e Existen imagenes que no estan en formato webp o avif. Estos formatos
reducen el peso de las imagenes sin perder calidad. De esta forma la pagina

carga de forma mas rapida.

Redes sociales:

La empresa Visemar cuenta con tres redes sociales a las que también se tiene
acceso mediante su pagina web: LinkedIn, Facebook y YouTube. Sin embargo, todas
estan desactualizadas, no tienen publicaciones o han sido abandonadas hace unos afios.
En general, la empresa debe potenciar mucho la comunicacion a través de las redes

sociales.

LinkedIn

Tener presencia en esta red social es vital para darse a conocer como marca, para
publicar noticias sobre los productos, para enlazar a la web de la empresa y para

Pagina 93 de 149



NEW COEX, S.L.

Universidad Miguel Hernandez de Elche. Parque Cientifico de la UMH.

Avda. de la Universidad, s/n. Edif. Quérum I11. CP 03202, ELCHE (Alicante-Espafia).
INTERNATIONAL TRADE Tel: 966 23 89 00

contactar a nivel mundial con los empleados, clientes, proveedores, comerciales y etc. No
obstante, desde que Visemar abrio y actualizo el perfil en esta plataforma no ha hecho

ninguna publicacion.
Recomendacién para LinkedIn:

e Sin hacer ninguna publicacién la empresa casi ha alcanzado los 170
seguidores. Esto quiere decir que hay un publico muy interesado en esta red,
asi que se debe potenciar con al menos una publicacion semanal.

e Hacer publicaciones visuales que contengan una foto o video. El contenido
de estas debe ser variado y no puede repetirse en el resto de redes sociales
porque cada una funciona con algoritmos diferentes.

e Utilizar enlaces y etiquetar a otras cuentas y usuarios para obtener mas
alcance y tréfico.

e Publicar logros y avances de la marca. Mantener informado al usuario y
utilizar la red como un portal de noticias.

e En los primeros meses se recomienda hacer un gran numero de
publicaciones periddicas. El objetivo es salir en la bandeja de noticias de los
seguidores y potenciales nuevos contactos constantemente.

e Comentar y recomendar las publicaciones de otros, eso provocard mayor

engagement y cercania con los usuarios.

Facebook

Facebook es una de las redes sociales mas importantes del mundo digital. El
perfil de Visemar en esta red social se hizo en 2018 y desde entonces hay muy pocas
publicaciones, de hecho, la tltima data de principios de 2020. Estas son, en general, muy
correctas porque su contenido es variado, informativo, visual y con utilizacion de

hashtags. No obstante, debe ser retomado y actualizado.
Recomendaciones para Facebook:
e Retomar y actualizar la red.

Pagina 94 de 149



NEW COEX, S.L.

Universidad Miguel Hernandez de Elche. Parque Cientifico de la UMH.

Avda. de la Universidad, s/n. Edif. Quérum I11. CP 03202, ELCHE (Alicante-Espafia).
INTERNATIONAL TRADE Tel: 966 23 89 00

e Para lograr mayor alcance y seguidores se debe publicar de forma ordenada y
constante. Por ello es necesario subir un post al menos una vez a la semana.

e Mostrar un poco el contenido y crear curiosidad para dejar enlace a la web.
Por ejemplo, cuando se comparte un enlace para una publicacion de un blog
que contiene 10 consejos, se muestran cuatro.

e Hacer publicaciones que contengan link a la propia web de la empresa para
aumentar el trafico y el posicionamiento de la marca.

e Publicar textos de mediana extension y que sean dinamicos.

e Usar emojis que lo hagan mas divertidos.

e Elméarmol es un producto muy visual, entonces es recomendable acompafar
todos los textos con imagenes atractivas.

e EI marmol también es un producto sostenible y Visemar no ha explotado
esto. Debe comenzar a hacer publicaciones que lo demuestren, que la
distingan de otras empresas, que expliquen por qué es ecoldgica, etc.

e Utilizar preguntas y listados en las publicaciones que llamen a la accién al
usuario.

e Diversificar los formatos multimedia del contenido. En lugar de pegar solo
imagenes, lo que mejor funciona es combinar contenido en video, enlaces de

blogs, GIFs u otros recursos valiosos.

YouTube

Visemar ha dejado paralizada su presencia en esta red social desde hace unos
afios. La empresa debe replantear su estrategia en ella. Bien siguiendo con la publicacion
de videos como los hasta ahora subidos relacionados con el proceso productivo, los
sistemas de colocacion y otros; o dejarla de lado y enfocarse en redes sociales como Tik
Tok o los reels de Instagram. Ambos constituyen nuevas plataformas que hacen a los

negocios triunfar mediante la publicacion de videos cortos y de sencilla realizacion.
Recomendaciones de YouTube:
e No dejar de publicar videos ya que el marmol es un producto muy visual.
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e Crear una cuenta en Tik Tok o subir videos cortos (tiempo méximo un
minuto). Con ellos se crea la posibilidad de llegar a muchos mas usuarios,
aunque no sean seguidores de la marca.

e Usar hashtag en cada publicacion.

e Si la empresa continGa publicando videos en YouTube, estos deben ir
acompariados de titulos y resumenes que expliquen siempre al usuario lo que
esta viendo.

e Variar en la longitud de los videos y en su contenido para ver cuéles son

los que mas funcionan, y potenciarlos.

Instagram

La empresa Visemar no esta presente en Instagram y deberia estarlo. Esta red
social es una de las mas utilizadas y su imparable crecimiento la hace una de las
plataformas més importantes donde todo negocio deberia estar. Es ademas la mejor red

escaparate, ideal para mostrar el producto, y el marmol es un producto muy visual.
Recomendaciones para Instagram:

e Abrir cuenta en la mejor red para vender, que cuenta con un gran nimero
de usuarios activos que no para de crecer, lo que la convierte en una de las
preferidas por los negocios.

e Planificar y establecer un orden y un estilo de copyright de las
publicaciones.

e Los primeros meses publicar entre cuatro y cinco veces a la semana para
Ilegar a méas y conseguir mayor numero de seguidores y alcance.

e Hacer publicaciones con contenido variado (tipos de marmol, la calidad,
ventajas y desventajas...).

e Utilizar también diferentes hashtags para analizar cuales son los que mejor
funcionan y explotarlos.

e Usar emojis y textos divididos en diferentes parrafos para que no parezcan

tan largos.
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e Hacer llamada a la accion al final de cada publicacion.

e Intercalar la publicacion de iméagenes con videos.

e Publicar diariamente al menos una Historia de Instagram, de esta forma la
empresa siempre saldra en las actualizaciones y perfil de los usuarios que le
siguen.

e Comentar constantemente, dar likes y seguir nuevos perfiles para conseguir

mas engagement.
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I.4. LEVANTINA:

Propiedades técnicas web https://www.levantina.com/

Estructura y experiencia del usuario:

La pagina principal cuenta con un slider de 7 paginas en las que se ponen en valor
las nuevas colecciones, las nuevas tecnologias para recrear disefios con realidad virtual,
su pagina de venta en el marketplace “bimobject” y algunos de sus materiales principales.

Una vez vamos descendiendo por la web, vemos una descripcion de la empresa
con un video, algunos de los productos, una seccion con la explicacion de la app para
recrear virtualmente espacios con los productos de la empresa y una Gltima seccion con

noticias de actualidad de la empresa.

La web esta dividida en 7 secciones:

e Productos: En ella se puede ver de manera muy visual el acabado de sus
productos y deja acceder a otras paginas que contienen mas informacién sobre
cada material. Esta pagina cuenta también con ejemplos sobre sus proyectos
mas emblematicos y un boton para compartir en redes sociales.

e Aplicaciones: En esta pagina se explican diferentes usos de la piedra natural
como las paredes interiores, suelos, fachadas, etc. Ademas, da acceso a una
galeria de imagenes de ejemplo para cada aplicacion y material de manera
visual.

e Inspiracién: Es otra pagina para ver ejemplos, pero de una manera mas
afinada a través de un filtro en el que puedes seleccionar el espacio, la
aplicacion, el producto y el color para ver exactamente lo que le pueda
interesar al usuario.

e Proyectos: Con el mismo formato de filtro que en la pagina de inspiracion se
muestran los proyectos por segmento, producto, pais y afio. También cuenta
con un mapa en el que se muestra visualmente la cantidad de proyectos por
pais.

e Empresa: Esta seccion esta dedicada a contar la historia, caracteristicas de

la empresa y sus instalaciones.
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e Dobnde comprar: Muestra los paises en los que se puede comprar
directamente el producto.

e Blog: Dedicada a las tendencias en interiorismo.

Conclusiones: La pagina es muy visual y muestra de una manera muy atractiva
los acabados de los productos, pero contiene demasiadas imagenes pesadas que hacen que
la pagina tarde en cargar.

También dificulta la experiencia del usuario la entrada al blog, ya que para volver
hay que pulsar un botdn que se abre en una nueva pestafia en vez de estar el blog incluido
como otra pagina mas del sitio web.

La web le da muy poco valor a las canteras, ya que la pagina dedicada a estas esta
situada al final de la seccion de empresa.

Por ultimo, debajo de cada slider hay un botén de “volver” que vuelve a la pagina
anterior que hayas visitado del sitio. La primera vez que entras sube hasta la parte de

arriba de la web y no es muy intuitivo saber qué funcidn tiene el boton.

SEO:
Gestionado con el plugin Yoast SEO

Meta etiquetas:
Titulos:

e Problema: Los idiomas francés, brasilefio, ruso y aleman no contienen titulo
y todas las paginas web deben tener para posicionar de forma 6ptima.
e Recomendacién: Crear los titulos de las paginas en cada idioma teniendo en

cuenta las palabras que se utilizan en la jerga de cada pais.

Descripciones:

e Problema: Al igual que los titulos, las paginas de todos los idiomas excepto
el espafiol e inglés no cuentan con una descripcion.

e Recomendacion: Crear descripcion para todos los idiomas teniendo en

cuenta la jerga de cada territorio.
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Velocidad de carga de la web: PageSpeed Insights (medidor de Google) a
10/12/2012

33

Rendimiento

Los valores son estimaciones y pueden variar. La puntuacion del
rendimiento se calcula directamente a pariir de estas métricas. Ver
calculadora

A 0-49 50-89 @® 90100

L T

La puntuacion es baja debido a que:

e No tienen los cédigos css y JavaScript (JS) de la pagina comprimidos.

e Existen imagenes que no estan en formato webp o avif. Estos formatos
reducen el peso de las imagenes sin perder calidad. De esta forma la pagina
carga de forma mas rapida.

e Hay recursos que bloquean el primer renderizado de la pagina. Es
recomendable mostrar los elementos de JS y CSS criticos insertados y

posponer todos los que no sean esenciales.

Redes sociales:

Levantina es una empresa con un gran potencial y con una importante presencia
en Internet. Sabe comunicar muy bien su trabajo, crear marca y vender el producto, de
ahi que tenga perfiles en siete diferentes redes sociales, con gran numero de seguidores y
todas con acceso desde su pagina web. Entre ellas estan las méas importantes en la

actualidad como: Instagram, LinkedIn y Facebook.

Recomendaciones generales:

Pagina 100 de 149



NEW COEX, S.L.

Universidad Miguel Hernandez de Elche. Parque Cientifico de la UMH.

Avda. de la Universidad, s/n. Edif. Quérum I11. CP 03202, ELCHE (Alicante-Espafia).
INTERNATIONAL TRADE Tel: 966 23 89 00

e Levantina es una empresa muy internacionalizada, por ello deberia abrir un
perfil en todas las redes sociales donde ya tiene presencia, en inglés. En su
defecto es recomendable que sus publicaciones también estén traducidas, al
menos en ese idioma.

e Variar la presentacion del contenido segun la red social. Esta empresa no
crea contenido especifico para cada plataforma, y deberia hacerlo. No es
necesario cambiar el tema del que se hable, sino la forma de mostrarlo.

e Publicar con frecuencia constante en YouTube, ya que, mientras el ultimo
video es de hace unos dias, la anterior data de hace tres meses.

e Publicar los videos en los reels de Instagram, de esta forma la marca tiene la
posibilidad de llegar a un mayor nimero de usuarios, aungue no sean sus
seguidores.

e Interactuar mas con la audiencia. Tan importante es publicar como
contestar los comentarios de los usuarios para que sepan que detras de cada
plataforma hay personas que les pueden ayudar e informar.

e Potenciar la Imagen Social Corporativa. EIl marmol es un producto
sostenible y el usuario de la actualidad apoya con mayor fidelidad a las
empresas eco friendly. Por ende, Levantina deberia aprovechar ese potencial
sostenible del sector donde se encuentra y hacerse eco.

e El marmol también es un producto muy visual, y un perfil en la plataforma
Tik Tok para subir videos cortos relacionados con el sector es muy
recomendable. En la actualidad hay muy poco, por no decir ningun, contenido
al respecto, y la empresa podria aprovecharse de esta falta de competencia

para crecer mas.
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ANEXO 11: Trabajo previo de las empresas colaboradoras en el Estudio.

11.1. BEMARSA

Razon  social  + BENICANTIL MARMOLES, S.A.

Marca: BEMARSA

Informacion general | Presentacion: Atencion personalizada y calidad en el trabajo son los principios con los que Benicantil Marmoles
sobre la empresa: S.A. (Bemarsa) viene trabajando desde que abriese las puertas en 1984. Su objetivo: ofrecer a los clientes la

confianza necesaria para llevar a cabo cualquier proyecto.

Direccién: Camino de la Estacion s/n, Ctra. Elda — Monovar, 03600 Elda — Alicante (Espafia) ( +34 966 961

022 // info@bemarsa.com).

Datos de interés: Tiene la web traducida al espafiol, inglés y ruso. Al margen de sus “paginas” principales, en
su web podemos encontrar una “pagina” sobre las “Noticias”, otra de “Calidad” y de “Area de Clientes”.
Ademas, cuenta con una pagina llamada “Stock Online” (esto me parece lo més interesante de todo) donde te
aparece el material que tienen disponible o, si buscas uno en concreto, puedes realizar una busqueda
seleccionando el color, el propio material y el grosor que deseas. Asi, aparece las tablas que tiene disponible en

relacion con lo que el Cliente esta buscando.
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Tipologia dentro del
sector de la piedra

BEMARSA integra toda la “hilera de produccion”. En concreto, cuanta con:

Canteras propias: Crema Marfil, Dark Emperador, Light Emperador, Infinity Black o Atlantic Blue,

natural:
atura entre otras.
e Elaboracion: les permite ofrecer desde bloques a chapados, pasando por tablas o losas.
e Distribucidn: su presencia en ferias y mercados internacionales es el resultado de una decidida apuesta
por el mercado internacional.
Andlisis de 1. Comunicacion de la marca.
Comunicacion y Aparte de los textos destacados en la presente ficha, como he indicado anteriormente, hay otras “paginas”
Marketing:

principales sobre: Noticias, entre las destacan su apuesta por la energia solar como solucion a las energias
tradicionales, ademas de la obtencidn del certificado UNE-EN ISO 9001 aplicable a la fabricacién de
tablas y losas. Con él se recalca y sefiala los esfuerzos de la empresa, no solo de adaptarse a la normativa
europea, sino de mejora continua y de compromiso con sus clientes y proveedores; y, la Politica de
Calidad que tiene como objetivo establecer las directrices principales de la empresa con la finalidad de:
asegurar una mejora continua del servicio prestado, satisfaciendo siempre tanto los requisitos solicitados
por las partes interesadas, asi como los reglamentarios y/o legales que sean de aplicacion, proporcionar
un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de calidad, que las partes interesadas
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perciban y aprecien su mejora continuada, y alcanzar un elevado grado de fidelizacion de las partes
interesadas.

Respecto a la Campafia de Responsabilidad Social Corporativa, ademas de sus novedosos materiales
como el Tiling Laminated Stone en el que se destaca que es ecoldgico, en sus Noticias la empresa trata
de recalcar su apuesta por la calidad a través de la energia solar o las certificaciones provenientes de la
UE.

2. Estructuray tipo de web.

Tiene 8 paginas principales que son: 1) Condcenos, donde habla de la historia de la empresa y enfatiza
mucho en la confianza que brindan a sus Clientes debido a que puede realizar con ellos toda la “hilera de
produccion” del material adquirido. Ademas, anade fotografias de todas sus instalaciones, incluida las
canteras, la fabrica, las oficinas, etc.; 2) Productos, dividido por marmoles, Onix, travertinos, calizas.
Cada apartado incluye fotografias de los productos, con el nombre de cada uno de ellos. Importante,
aunque incluyan el nombre, no hay una descripcién de ninguno de ellos; 3) Proyectos, en su texto destaca
las modernas plantas de elaboracion con las que cuentan, el personal cualificado y el cuidado sistema de
logistica que es lo que les perite realizar grandes proyectos. Vuelve a recalcar que estan presentes en todo
el proceso de la piedra natural lo que les permite realizar cualquier disefio arquitectonico. Ademas del
valor y la garantia que aporta como proveedores. Aqui incluye fotografias de sus grandes proyectos, muy

visuales y de gran calidad. Ademas, si “pinchas” sobre la fotografia, se amplia de manera independiente
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al resto; (A partir de aqui las siguientes “paginas” estan creadas para destacar tres de sus materiales
mas novedosos, actuales y lanzados por ellos mismo, de ahi la importancia de destacarlo del resto
de productos convencionales); 4) Tiling, ha creado un novedoso producto basado en el marmol llamado
Tiling Laminated Stone, cuyas propiedades en dureza, peso Yy prestaciones en su colocacion, marca un
nuevo referente a partir de ahora, en los sectores de la construccion y decoracion por su calidad superior
y notable ahorro. La union de dos laminas de reducido grosor y distinta procedencia permite interrumpir
la posible falla de la piedra natural. Gracias a las resinas de gran adherencia y capacidad invasiva se
produce un efecto de rellenado compacto dando lugar a una plaqueta de mayor cohesion. Obteniendo asi
una mayor ganancia en solidez y resistencia; 5) Alabastro, es una piedra de enorme valor ornamental
que nuestros antepasados del Lejano Oriente y del Antiguo Egipto ya trabajaban para crear bellas figuras
decorativas. Su caracteristica mas conocida es la translucidez, que le posibilita ser utilizado como cristal
en pequefias ventanas, pues permite el paso de una luz célida y agradable. El alabastro facilita el paso de
la luz natural o artificial, confiriendo al espacio unos extraordinarios efectos; y creando ambientes
acogedores, exclusivos y sorprendentes; 6) Bellbany, es un nuevo producto lanzado por BEMARSA con
todas sus garantias de calidad y buen hacer. Bafios modulares listos para su puesta en marcha. Disefiados
hasta en el mas minimo detalle. Son totalmente personalizables, se puede elegir tamafio, materiales,
acabados, distribucion, etc.; 7) Contacto, hay un formulario a cumplimentar con los datos + mapa

/satélite con la ubicacién de la empresa; y, 8) Stock Online, explicado en “datos de interés”.
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CONOCENOS PRODUCTOS PROYECTOS TILNG ALABASTRO BELLBANY CONTACTO -

%] BEMARSA

Nuestras instalaciones
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| QBEMARSA] ‘ |
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\
BEMARSA CONOCENOS PRODUCTOS PROYECTOS TILING ALABASTRO BELLBANY CONTACTO [EfeleqelVIN3

Color
BEIGE 7
i\
Material
CREMA MARFIL ©
Grosor TABLA CREMAMARFILPUL2  TABLA CREMA MARFIL PUL 2
M M
2™
3cM CABALLETE: 1444 CABALLETE: 1443
N. tablas: 15 N. tablas: 14
Medidas Aprox.: 2.49%1.25 Medidas Aprox.: 2.49%1.25
Metros: 46.613 Metros: 43.505

TABLA CREMA MARFIL PUL2
M

CABALLETE: 1442

N. tablas: 14

Medidas Aprox.: 2.49*1.25
Metros: 43.505

Noticias Calidad Area clientes = EN ES RU

TABLA CREMA MARFIL PUL 2
CM

CABALLETE: 1173

N. tablas: 12

Medidas Aprox.: 2.83%1.40
Metros: 47.578
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Tiene una pagina web completamente visual, todas sus “paginas” van acompafiadas de fotografias de
calidad e inclusive de videos explicativos. Utiliza cierto lenguaje persuasivo a la hora de explicar sus
productos y su historia, siempre estacando la calidad de sus productos y la importancia que tienen para
ellos sus clientes y proveedores, ademas de los materiales novedosos con los que cuentan. No obstante,
en ocasiones, he echado en falta una mayor explicacion sobre ciertos productos, por ejemplo, en sus

marmoles.

3. Anadlisis de las redes sociales.

Facebook: tiene 882 “me gusta”, 935 personas de seguidores y 9 personas registradas.
Esta actualizado, publican tanto imagenes como videos y siempre en espafiol e inglés.
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@ Bemarsa

Fotos Ver todo

BEMARSA

Videos Ver todo
A wide variety of forms and
textures

Temperature changes resistant
It gives comfort to the rooms

Safe and clean surface =

Why choosing natural stone for your next project? = A wi...

[+ X

47 reproducciones - hace 4 semanas

€) Transparencia de la pagina Ver todo

Facebook muestra informacion para que entiendas mejor la finalidad
de una pagina. Consulta qué acciones realizaron las personas que la
administran y publican contenido.

M Se cre6 la pagina el 25 de mayo de 2011

I. Megusma Q -
Bemarsa ..
31 de agosto alas 12:16 - @

Technology in Bemarsa is continuously under a renovation process, which allows us to include
bigger size slabs in our production.

30 years processing marble to make your projects a reality.
https://cutt.ly/qQ1PRVQ

La tecnologia Bemarsa esté sometida a un continuo proceso de renovacion, necesario al
introducir tablas de mayores dimensiones.

30 afios fabricando marmol para hacer de tus proyectos una realidad.
4 https://cutt.ly/UQ1PAQR
#marmol #marble #piedra #stone #madeinspain #technologyBemarsa #tecnologiaBemarsa

Pagina 109 de 149



INTERNATIONAL TRADE

NEW COEX, S.L.

Universidad Miguel Hernandez de Elche. Parque Cientifico de la UMH.
Avda. de la Universidad, s/n. Edif. Quérum I11. CP 03202, ELCHE (Alicante-Espafia).
Tel: 966 23 89 00

Youtube: cuenta con 48 suscriptores. Su ultimo video es de hace un afio. Dato curioso es ver como ha
ido en declive el nimero de visualizaciones, sus primeros videos tienen, como minimo, 3.000

visualizaciones, inclusive uno de ellos sobre el Alabastro tiene 8.226 visualizaciones.

Bemarsa (Benicantil Marmoles, SA) - Tiling®: The 21St Century Marble
43 suscriptores
REMARSA
INICIO VIiDEOS LISTAS CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION
Subidas REPRODUCIR TODO = ORDENAR POR

Bemarsa Bemarsa Spot Bemarsa [English] Spot Bemarsa Tiling Spot Bemarsa long Spot Ebroalabaster

48 visualizaciones « hace 1 afio 154 visualizaciones - hace 1 afio 2288 visualizaciones - 3281 visualizaciones + 2984 visualizaciones - Alabastro
hace 9 afios hace 9 afios hace 9 afios 8226 visualizaciones *
hace ¢ afios

Video promocional Bemarsa Spot Bemarsa [Russian]

2770 visualizaciones * 782 visualizaciones *
hace 9 afios hace 9 afios
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Instagram: tiene 174 publicaciones, 786 seguidores y 2.555 seguidos. Sus stories estan divididos como

la web, cada uno para un material: marmoles, alabastro, travertinos, tiling, etc. Las publicaciones son las

mismas que en Facebook.

Marble

@D D9 O o

Know us Travertines Limestone Tiling Onix

Alabastro

bemarsamarbles

174 publicaciones 786 seguidores

Bemarsa

Materiales de construccién

=Marble & Natural Stone

=Exclusive Quarries

=Factory

=Since 1984 from Spain to the world
=Total Service

cutt.ly/EWFX70B

B8 PUBLICACIONES = IGTV (2] ETIQUETADAS

2.555 seguidos
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Linkedin: tiene 32 seguidores, con las mismas publicaciones que en las anteriores redes sociales

mencionadas.

NV 2
AT YOUR SIDE

BEMARSA
Personal assistance and a qualified work are Benicantil Marmoles (Bemarsa) principles since we started
working on 1984.

Materiales de construccion - Mondvar, Alicante - 32 seguidores

Ver los 10 empleados en LinkedIn

(Visitar sitio web I'Z.‘) ( Més)

Inicio Acerca de Publicaciones Empleos Personas Videos
‘ Imagenes ) ( Videos ) ( Articulos ) [ Documentos )
S’_\ [ Anuncios )
Ordenar por: Populares v
BEMARSA
32 seguidores BEMARSA + Seguir
/ 32 seguidores
sl . ®

Marble Calacatta is pure trendy this 2021,
This kind of marble of light colours with grey or black veins is so versatile that it has
become one of the favourites due to it’s elegance and minimalism. ... ver mas

Ver traduccion
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4. Inversion en medios de comunicacion.

Tienen su propio apartado de Noticias en la web, aunque no la tienen actualizada. Si no me equivoco, su
ultima publicacion es del 2019. En cuanto al resto, cuenta con publicaciones en revistas tan importantes
para el sector como FOCUSPIEDRA, pero pasa lo mismo, son del afio 2018/2019.

5. Sugerencias en acciones de marketing digital internacional.
Dotar de otro contenido su web con una mayor redaccion persuasiva, posicionamiento en otros paises de
interés, mayor implicacion en campafias de responsabilidad social corporativa utilizando sus hovedosos

productos como “hilo” y ello siempre acompafiando a todas sus redes sociales.
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11.2. MARCOTSA
Razon  social + MARMOLES COTO, S.L.
Marca:

MARCOTSA

Informacién general | Presentacion: Su web aparece en “recurso temporal” (Www.marcotsa.es).

sobre la empresa: Direccion: Calle Monte ElI Coto Z, S/n, Parcela. 03650, Pinoso (Alicante)-Espafia (966195500 //

jcorrales@marcotsa.es // israel@marcotsa.es).

Datos de interés:

Tipologia dentro del | Segun datos generales, su objeto social es la explotacion, mediante concesion administrativa, de las canteras de

sector de la piedra | piedray marmol existentes en el monte "coto", asi como la comercializacion de sus productos. No obstante, en

natural: la web de la Asociacion aparece que su tipo de negocio es las canteras.
Anélisis de 6. Comunicacion de la marca.
Comunicacion y 7. Estructuray tipo de web.

Marketing:
8. Anadlisis de las redes sociales.

No tiene redes sociales.
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9. Inversion en medios de comunicacion.
Ninguna.

10. Sugerencias en acciones de marketing digital internacional.

Es una empresa en la que esta todo por hacer.
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11.3. VISEMAR
Razén social + MARMOLES VISEMAR, S.L.U.
Marca:

“MARMOLES VISEMAR”

Informacién general | Presentacion: La empresa fue fundada en 1943 por D. Vicente Segura Martinez, participando del notable
sobre la empresa: desarrollo del sector de aquella época iniciando la exportacion a los mercados europeos. Desde 2003 la propiedad
esta participada por varios grupos de inversores industriales de distintas regiones espafiolas.

Direccidn: Ctra. Del Castillo. Km 1. 03660 Novelda, Alicante, Espafia (965 600 250 // admin@visemar.es).

Datos de interés: En su pagina web aparece que comercializa a todo el mundo, pero no indican los paises donde
puedan realizar un mayor nimero de exportaciones. En consecuencia, no tiene traducida la web a ningdn otro

idioma, ni tan siquiera al inglés.

Tipologia dentro del | MARMOLES VISEMAR integra toda la “hilera de produccién”. En concreto, cuanta con:
sector de la piedra . I . .
P e Canteras: Extrae de sus propios yacimientos marmoles y piedras naturales que, una vez tratadas en sus

natural: - . L, ., . .
atura plantas, se comercializan en todo el mundo. La investigacion y la aplicacion de la tecnologia mas
avanzada han permitido crear una completa gama de marmoles, con caracteristicas técnicas totalmente
innovadoras que le sitGan a la vanguardia del sector. De sus yacimientos propios se extraen: Crema

Marfil, Marron Imperial, Rojo Alicante y Lumaquela Rosa de Albatana.
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e Fabrica de transformacion: Dispone de todos los procesos necesarios para la elaboracion de la piedra
natural. Cuenta con 3 aparatos de aserrar bloques y una linea de pulido de tablas con entelado. Dos
discopuentes para corte de losas y piezas especiales.

e Almacén de venta: Cuenta con una superficie de venta de méas de 20.000 metros cuadrados de terreno
donde se encuentra un amplia y moderna exposicion de tablas con los materiales mas demandados del
mercado disponibles y una campa con bloques.

Analisis de 11. Comunicacién de la marca.
Comunicacién y

Marketing:

12.

El texto que aparece en la pagina web es lo que se ha ido indicando en la presente ficha, no hay mas
comunicacion por parte de la empresa. Respecto a la Campafia de Responsabilidad Social Corporativa,
en la “pagina” Informacion Técnica, en concreto, en el apartado Visenova, hay una referencia sobre las

“Fachadas tipo ECO”, pero, al igual que el resto, no incluye PDF.
Estructuray tipo de web.

Tiene 6 paginas “principales” que son: 1) Empresa (quiénes somos, canteras, fabrica de transformacion,
almacén de venta); 2) Informacion Técnica (materiales, visenova, limpieza y mantenimiento); 3)
Productos (bloques, tablas, losas); 4) Proyectos (cruceros fluviales, obras); 5) Galeria (exterior, barcos,

claros, célidos, frios); y, 6) Contacto.
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En la “pagina” de Empresa todos sus apartados estan desarrollados. En cambio, en el resto de “paginas”
aparece ¢l desglose, pero estan vacias. Por ejemplo, en la “pagina” sobre Informacion Técnica, si
“pinchas” en materiales se supone que te deberéis de poder descargar un PDF explicativo de cada uno de
los mismos; salvo en “limpieza y mantenimiento” que te indican como evitar manchas, como limpiarlas
y como se puede realizar el mantenimiento de los marmoles. En Productos, todos los apartados estan
vacios. En Proyectos, se han equivocado con el apartado de “obras” porque aparece el mismo texto que
para “limpieza y mantenimiento”; y, en “cruceros fluviales” te indican que han suministrado 1300m2 de
su Crema Marfil y Marron Imperial para los bafios de los camarotes de un nuevo barco para cruceros
fluviales. En Galeria, todos los apartados contienen las mismas imagenes, cosa que no tiene sentido. En

Contacto si que hay un formulario a cumplimentar con los datos.

Pagina 118 de 149



NEW COEX, S.L.
E Universidad Miguel Hernandez de Elche. Parque Cientifico de la UMH.

Avda. de la Universidad, s/n. Edif. Quérum Ill. CP 03202, ELCHE (Alicante-Espafia).
INTERNATIONAL TRADE Tel: 966 23 89 00

A, +(34) 965 600 250 & admin@visemar.es fno

Q/lSEMHR # Empresa v  Informaclén Técnica v Productos v Proyectos v Galerfa v Contacto

VISEMAR

QUIENES SOMOS CANTERAS ALMACEN DE VENTA

QUIENES SOMOS

La empresa fue fundada en 1943 por D. Vicente Segura Martinez, participando del notable desarrollo del sector de
aquella época iniciando la exportacion a los mercados europeos. Desde 2003 la propiedad esta participada por varios

grupos de inversores industriales de distintas regiones espafiolas.
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4,7(34) 965600250 & admin@visemar.es fino
MAarRmoLES
V|SEMHR # Empresa v Informacion Técnica v Productos v Proyectos v Galeria v Contacto

MATERIALES

En esta seccioén puedes consultar la documentacién de nuestros materiales en formato PDF.

00000

Crema marfil Negro Marron Rojo Alicante Lumaquela
Marquina imperial Rosa
Blanco Nieve Caliza Capri Dorado Blanco palis Bateig

CONTACTANOS AHORA

Blanco Ibiza
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Se trata de una web mas bien visual, todas sus paginas y apartados van acompafadas de imagenes. No
obstante, la “pagina” que mayor contenido explicativo tiene es la referente a la Empresa. Tiene lenguaje
persuasivo a la hora de contar la historia de la empresa y su “hilera de produccion”, pero el resto carece

de contenido y de comunicacion.
13. Analisis de las redes sociales.

Facebook: a 111 personas les gusta, siguen a 119 personas y 4 personas se registraron.
(Ultima publicacion 30 de abril de 2020). Muchas de sus Gltimas publicaciones son compartidas de la

A - -z Marmoles Visemar

Soclacion. 30 de abril de 2020 - @
Seguimos trabajando para ti. Estas son algunos de los materiales disponibles en fabrica en estos
momentos.
No dudes en contactarnos o en visitarnos.

We are working for you. These are some of the materials you can find in our facilities.

Don't hesitate to contact us if you are interested in.
+34 96 560 0250

admin@visemar.es
tomas@visemar.es
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la web. No tienen publicaciones.

Youtube:

Linkedin: tienen 160 seguidores. En el resumen de la empresa han “copia y pegado” la presentacion de

cuentan con 22 suscriptores. Su ultimo video es de hace 5 afios, con 1.751 visualizaciones.

VISEVAR

MARMOLES VISEMAR SLU

Ver los 11 empleados en Linkedin

N\ N
("visitar sitio web & ) ((mas )

Publicaciones Empleos

Imagenes Videos Articulos Documentos

A Anuncios

Inicio Acerca de Personas

Ordenar por: Populares +

MARMOLES VISEMAR

SLU
160 seguidores
&
-

Auln no hay publicaciones

iVuelve més tarde para ver publicaciones!
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VISEMAR
22 suscriptores

INICIO VIDEOS

Subidas REPRODUCIR TODO

Tutorial Fachada Visenova 5
Sacar una pieza de la...

1791 visualizaciones *
hace 5 afios

Marmoles Visemar Visenova

LISTAS CANALES

Visenova Industria Naval
Completo

36 visualizaciones * hace 5 afios

COMENTARIOS

MAS INFORMACION

col

Visenova j
Naval

49 visualizaciones * hace 5 afios

Industria Naval

34 visualizaciones * hace 5 afos

Q

VISENOVA ”

Formato Visenova de
Marmoles Visemar

36 visualizaciones * hace 6 afios

SUSCRIBIRME

= ORDENAR POR

Factoria de Marmoles
Visemar en Novelda...

157 visualizaciones *
hace 6 afios

Presentacion Visemar
Canteras

95 visualizaciones * hace 6 afios

Tutorial Colocacién
Visenova Solado de Hospital

1131 visualizaciones *
hace 6 afios

Marmoles Visemar
Production System Inglés

63 visualizaciones « hace 6 afos

Tutorial Fachadas Visenova
4 Perfiles Horizontales

1596 visualizaciones *
hace 7 afios

Tutorial F
3. Grapa Visenova y Pieza...

1913 visualizaciones *
hace 7 afios

Tutorial F
2. Maquina de Ranurar

809 visualizaciones *
hace 7 afios

Tutorial F
1. Caracteristicas

236 visualizaciones *
hace 7 afios

Visemar Pr
Productivo Visemar

1284 visualizaciones *
hace 7 afios

Visenova Entrevista 2008.

59 visualizaciones * hace 9 afios

Marmoles Visemar -
Visenova 2001

407 visualizaciones *
hace 9 afios

Visemar Proceso productivo

230 visualizaciones *
hace 9 afios

Visenova Colocacion

386 visualizaciones *
hace 9 afios
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14. Inversion en medios de comunicacion.

Cero, la tlltima noticia que he encontrado en relacion a la empresa es en el afio 2.009, en “Las Privincias”,

sobre el fallecimiento de su fundador.

15. Sugerencias en acciones de marketing digital internacional.
Dotar de contenido su pagina web + posicionamiento, promocion digital en redes, cuidado de la imagen

mediante el disefio grafico corporativo, copywriting o redaccién persuasiva, entre otras.
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11.4. LEVANTINA
Razén  social + LEVANTINA Y ASOCIADOS DE MINERALES, S.A.
Marca: LEVANTINA

Informacién general | Presentacion: es una compafiia internacional de origen espafiol, referente mundial en el sector de la Piedra
sobre la empresa: Natural y pionera en la apuesta por los porcelanicos de gran formato y fino espesor Techlam®. Desde sus
origenes en 1959, la compafiia ha crecido progresivamente y se ha expandido con mucha fuerza en el mercado
internacional, convirtiéndose en un claro referente en el sector de los materiales de construccion, y
revestimientos para cualquier tipo de superficie para arquitectura y decoracion e interiorismo. Innovacién

orientada al disefio.

Direccion: Autovia Madrid-Alicante, s/n, 03660, Novelda (Alicante)-Espafia (965609184 //

info@levantina.com).

Datos de interés: Se puede traducir la pagina web eligiendo idioma por tu pais o region, vende sus productos
en mas de 100 paises y cuenta con sucursales en el Reino Unido, EE.UU. y Brasil. Tienen su propia aplicacion
de realidad virtual, Levantina Stone Xperience, cualquier usuario se la puede descargar con la finalidad de
experimentar y disefiar sus propios espacios jugando con su Piedra Natural y TECHLAM ® materiales. También

disponen una nueva app, Dressed Stone, donde se puede ver como queda la piedra natural Naturamia® o el
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porcelanico Techlam® en encimeras, paredes, suelos u otros elementos, con ella se obtiene una imagen real de

la estancia reformada al momento.

Tipologia dentro del | LEVANTINA integra toda la “hilera de produccion”. Es importante tener en cuenta que, desde su fundacion en
sector de la piedra | 1959, la compafiia ha crecido y se ha expandido ampliamente convirtiéndose en un referente mundial en el sector
natural: de la Piedra Natural, aportando innovacion y tecnologia. Entre sus mayores activos destaca la gran capacidad de
respuesta, al contar con numerosas canteras propias; la competitividad e innovacion, resultado de sus 7 centros
productivos en los que se desarrolla la tecnologia mas avanzada; la accesibilidad que permiten sus 19 almacenes

propios de distribucién; y por ultimo, la presencia internacional gracias a la exportacion a mas de 100 paises.

Anélisis de 1. Comunicacion de la marca.
Comunicacion y A continuacion, destaco la “pagina” Empresa que es la que mayor informacion aporta sobre la misma 'y
Marketing: donde mas claro es la utilizacion de su lenguaje persuasivo, asi como su clara adaptacion a la Campafia
de Responsabilidad Social Corporativa. En dicha “pagina” encontramos los siguientes apartados: 1)
“sobre Levantina”, donde cuentan como se han convertido en un referente a nivel mundial en el sector
de la piedra natural gracias a la explotacién a mas de 100 paises, ademas de su mision (innovar y
desarrollar sostenidamente nuestros productos, sistemas, procesos, servicios para, en ultima instancia,
tener una base de clientes satisfecha, crear valor para el accionista y tener una plantilla motivada y
cualificada), vision (estar a la vanguardia del negocio mundial de Piedra Natural) y valores (rendimiento,

éxito, integridad, motivacion y flexibilidad.); 2) “Fabrica” (sus fabricas son las mas modernas del sector,
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fruto de su continuo esfuerzo inversor, lo que le permite atender y solucionar con la méaxima eficacia las
necesidades de sus clientes. Rigurosos controles garantizan la maxima calidad de los materiales y
procesos de elaboracion, tal y como avala el Certificado SO 9001. Cuenta con las instalaciones pioneras
en Espafia en la produccion de porcelanico de fino espesor, demostrando asi su compromiso con la
innovacion y desarrollo de nuevos materiales para sus clientes); 3) “Sostenibilidad” (su compromiso
con el medio ambiente se asienta sobre los pilares fundamentales del desarrollo sostenible y de la ética
empresarial, abarcando todo el ciclo de vida de los productos. Su ambito de actuacion en materia de
sostenibilidad es el de apoyar la inquietud de los clientes por el medio ambiente, poniendo a su
disposicién productos de gran calidad que posean el valor afiadido del respeto al entorno y de la
proteccion de su salud. De esta forma, los productos comercializados por la compafiia han obtenido los
siguientes reconocimientos ambientales que pueden ayudar a que cualquier proyecto constructivo
consiga el certificado LEED, BREEAM o VERDE. Certificados obtenidos por la empresa: Reglamento
Europeo sobre Productos de Construccién, Greenguard Certification (NORMA UL 2818) de Calidad
del Ambiente Interior, Materiales von Contenido Reciclado y Declaracién Ambiental de Producto. En
cuento a la incorporacién de la sostenibilidad en los proyectos la empresa incorpora: Produccion
Eficiente -EIl uso de la tecnologia méas avanzada, con especial hincapié en la mejora de la eficiencia
energética, el ahorro y reciclado de agua, asi como el respeto al medio ambiente -; Sistemas de
Depuracién de Aguas - Fomentar las metodologias de reduccion, reutilizacion, reciclado y valorizacion
de los residuo-; Restauracion -de espacios degradados con residuos inertes adecuados procedentes de la

Piedra Natural -; Implicacion de Proveedores -en el ambicioso objetivo comdn de preservacion del
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medio ambiente, como la implantacion de contenedores de residuos, un proyecto conjunto con Denios-;
y, Divulgacion -Promoverla y concienciar por la prevencion de la contaminacion y el desarrollo
sostenible, atodos los niveles, de la cadena productiva-) ; 4) “Salud y Seguridad” (asume el compromiso
con sus trabajadores, contratas, comunidades y clientes de proporcionar un entorno de trabajo seguro,
asumiendo este principio como uno de los valores fundamentales de la compafiia. Por esta razon, sus
actividades se focalizan en poner los medios necesarios para implantar una cultura de seguridad que esté
introducida en todos los niveles y en todas las operaciones que realiza la empresa. Proyectos
desarrollados por la empresa entorno a la seguridad y a la salud: Safety first -Proyecto de concienciacion
e implantacion de cultura de seguridad a los empleados de Levantina realizado en Espafia, Reino Unido,
Brasil y USA-; Safety Day -Junto con su Fundacion, organiza camparfias de acercamiento de los colegios
al entorno laboral de sus familias con visitas a sus instalaciones-; GrupoErgo -Proyecto de mejora de la
condiciones ergonémicas de los trabajadores en fabricas y canteras con el que fue reconocida por la
Generalitat Valenciana con la “Distincion 2014 por el desarrollo de propuestas o soluciones practicas
innovadoras en la prevencion de riesgos laborales”-; y, Empresa saludable -acompariada de sus partners
en la parte sanitaria, esta realizando acciones de fomento de habitos saludables entre sus empleados a
todos los niveles (deporte, dieta, buenas practicas saludables) con el objetivo de reforzar la cultura
preventiva en todos los ambitos: laboral y personal-); 5) “Logistica” (los Términos y Condiciones de
Transporte forman parte del contrato de venta con el Grupo Levantina. Incluyen la terminologia

empleada, asi como las obligaciones de las partes para una exitosa realizacion de los envios); 6)

“Innovacion” (la inversion en I+D+i esta orientada a aportar soluciones innovadoras en linea con las
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altimas tendencias del mercado, aplicando la tecnologia mas avanzada a la piedra y a otros materiales.
Uno de sus principales pilares es la investigacion y desarrollo de nueva tecnologia para crear sistemas de
colocacion y mantenimiento, métodos anti-manchas y anti deslizamiento, asi como otras aplicaciones
con sus materiales, teniendo presente en todo momento la innovacion en acabados y formatos —este
apartado incluye un formulario donde el usuario puede plantear sus dudas en relacién al producto-); 7)
“Trabaja con nosotros” (con presencia mundial en 3 continentes, emplea de forma directa a méas de
1.300 personas. Para la compafiia su equipo humano, asi como los futuros profesionales, son un activo
importantisimo a cuidar. Las personas y sus capacidades son clave para empujar a la misma a un
crecimiento continuo que le conduzca a la consecucion de unos excelentes resultados. Ademas, tratan la
importancia de dar cabida en su empresa a la diversidad e igualdad, a los estudiantes y recién graduados
y al desarrollo profesional — hay formulario para poder enviar el CV y con los puestos disponibles por
territorios); 8) “Sala de prensa” (aqui se puede encontrar toda la actualidad sobre la empresa y el mundo
de la Piedra Natural, novedades, eventos, acciones sociales, talleres, etc., relacionados con el medio
ambiente, el producto o la sostenibilidad); 9) “Fundacion Levantina” (es resultado de la responsabilidad
social corporativa de Grupo Levantina y en particular, de su compromiso con la mejora de las sociedades
en las que desarrolla su actividad. En concreto, es una entidad sin &nimo de lucro que pretende aportar,
desarrollar y contribuir al progreso de las sociedades en las que esta presente. La entidad dirige sus
esfuerzos y actuaciones al fomento de la economia social y al desarrollo del espiritu emprendedor y

empresarial; a la difusion del conocimiento de la industrial de la Piedra Natural, asi como a la defensa

del medio ambiente y la generacion de valor ambiental y social. Aqui también se destacan las actividades
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que lleva a cabo la Fundacién como son: la mejora de la empleabilidad, el impulso del emprendimiento,
el desarrollo profesional de los jovenes o la difusion del conocimiento de la piedra natural); 10)
“Instalaciones” (cuenta con unas magnificas instalaciones especializadas en los diferentes segmentos
que la compafiia lidera como la produccion y comercializacion de Crema Marfil Coto®, marmoles,
granitos o Techlam®, asi como el suministro de estos materiales para la ejecucion de grandes proyectos.
Esta orientacion por segmento permite la creacion de espacios Unicos que facilitan a los clientes su
decision de compra. Aqui diferencian entre sus 4 instalaciones centrales y las filiales en Reino Unido,
EE.UU. y Brasil, mas los 19 almacenes propios para la distribucion); y, 11) “Canteras” (cuenta con
numerosos yacimientos propios de marmol, granito y otras piedras ubicadas en diferentes zonas del
mundo como Espafia, Portugal y Brasil. De estas canteras, extrae anualmente méas de 2,2 millones de m3
de materia prima, siendo la empresa con mayor nimero de canteras propias de Piedra Natural de todo el
mundo. Entre ellas destaca la de Crema Marfil Coto® ubicada en Pinoso (Alicante. Espafia), la mayor
cantera de marmol del mundo. Adicionalmente, Levantina cuenta con acuerdos preferentes de suministro

para otras canteras).

2. Estructuray tipo de web.

Tiene 7 “paginas” principales que son: 1) Productos, entre los que destacan Crema Marfil Coto®,
Marmol, Naturamia®, Cuarcitas Naturamia®, Granito, Techlam®, Tapa Techlam®, Azulejos para

bafos, cocinas y paredes, Piedra caliza y arenisca, Tufo y PAVEX (si “pinchas” sobre cualquiera de los
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productos cada uno cuenta con su propia “pagina”. Ademas, dentro de cada producto tienes hasta la
posibilidad de ver la gama de colores de las que disponen y el grosor); 2) Aplicaciones, se puede navegar
por su extenso catalogo en busca de ideas de disefio de cocinas o bafios. Se encuentran baldosas de piedra
natural y superficies sintéticas que permitan a los creadores de espacios construir configuraciones unicas
e irrepetibles eligiendo aplicaciones que sean un producto natural genuino. Desde suelos, paredes,
encimeras, escaleras, mesas, fachadas o piscinas son algunas de las aplicaciones donde el usuario tiene
la opciodn de elegir y ver como quedan los productos; 3) Inspiracion, el usuario puede crear su propio
ambiente, encontrando ideas de decoracidn de salon o bafio con productos exclusivos de LEVANTINA
como Crema Marfil Coto®, Naturamia® Collection o Techlam®. Te ofrece una seleccion de soluciones
decorativas, para ello se tendra que elegir el espacio donde iria el producto (ej: cuarto de bafio), la
solicitud (ej: en la pared), el producto (ej: marmol), y el color (ej: crema); 4) Proyectos, realiza proyectos
arquitectonicos de gran envergadura, desde el estudio de posibilidades arquitectonicas, eleccion de
materiales, propuesta de desmontaje, hasta asesoria en instalacion y mantenimiento. Levantina ofrece
consultoria integral a los clientes para facilitar la ejecucion de proyectos y obras de principio a fin
(incluye fotografias de sus “grandes proyectos™); 5) Empresa, se divide a su vez en: “sobre Levantina”,
“Fabrica”, “sostenibilidad”, “salud y seguridad”, “Logistica”, “Innovacion”, “Trabaja con nosotros”,
“Sala de prensa”, “Fundacion Levantina”, “Instalaciones” y “Canteras”; 6) Donde comprar, te indica
los centros que tienen en el Reino Unido, en Espaiia, su oficina central en Esparia y los centros en EE.UU.
y en Brasil; y, 7) Blog, tratan sobre las tendencias en arquitectura, interiorismo, eventos, proyectos, etc.
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PRODUCTOS v

APLICACIONES v

INSPIRACION

PROYECTOS

EMPRESA v

DONDE COMPRAR v

BLOG
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LEV/AINITTIN/Y
THE NATURAL STONE COMPANY

DRESSED STONE

RECREAR LO IMAGINADO
YA ES POSIBLE

Redecora virtualmente la cocina o el bafio de tu hogary obtén una imagen real de la estancia reformada al momento.

Con nuestra nueva app Dressed Stone podras ver cémo queda esa piedra natural Naturamia® o el porcelanico Techlam®

en encimeras, paredes, suelos u otros elementos.

ACCEDE A LA PAGINA DE DESCARGAS —

LEVANTINA STONE

XPERIENCE

{QUIERES VER COMO LUCEN NUESTROS MATERIALES EN ESPACIOS REALES?

Descargate y conoce ahora nuestra nueva app de realidad virtual. Experimenta y disefia tus propios espacios jugando con
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ESPACIO  + APLICACION  + PRODUCTO  +

LEVANTINA

IDEAS DE DECORACION CON PIEDRA

Encuentra la inspiracion para el disefio de suelos de salones, bafos de marmol o revestimientos de
pared para cocinas o exteriores y crea tu ambiente con los exclusivos productos de LEVANTINA como

Crema Marfil Coto®, Naturamia®, Techlam® Top o Techlam®. Adéntrate en esta fantastica

seleccion de superficies decorativas.

COLOR

VOLVER

+
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Tiene una pagina web completamente visual, todas sus “paginas” van acompafiadas de fotografias de
calidad e inclusive de videos explicativos. Utiliza un muy buen lenguaje persuasivo donde destaca su
alta capacidad de respuesta para abastecer de materia prima, su competitividad e innovacion contando
con la mas avanzada tecnologia, su alta orientacion a los clientes y al mercado con 1.330 empleados y
con sus 20 almacenes propios, la amplitud de su surtido con una produccion de 16 millones de m2 al afio
con mas de 200 materiales diferentes, su presencia internacional exportando a mas de 100 paises y
contando con filiales en Reino Unido, Estados Unidos y Brasil, su politica de calidad con un sistema de
gestion basado en la ISO 9001, orientado a la mejora continua en todos los ambitos para asegurar la

satisfaccion de sus clientes y sin olvidar nunca su compromiso con el medio ambiente.

3. Analisis de las redes sociales.

Facebook: tiene 2.824 “me gusta” y 3.515 seguidores. Est4 actualizado, publican tanto videos como

fotografias con textos explicativos.
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CEVANTINA Levantina & Techlam Architectural Solutions

@Grupolevantina - Decoracion de interiores

Inicio Videos Fotos Informacion Mas -

Informacién Ver todo

@ Superficies de piedra natural y porcelanico para arquitectura
e interiores, Pasion por la Piedra Natural y porcelénicos de
gran formato y fino espesor Techlam ® XXL.

€D Levantina es una empresa multinacional de origen espafiol
lider mundial en el sector de la piedra natural con el porfolio
de materiales y disefios mas a... Ver mas

[

2,824 personas les gusta esto, incluidos 4 de tus amigos

PISD

2.515 personas siguen esto

http://www.levantina.com/es/
965609184

Enviar mensaje

10C®0

X

info@levantina.com

Abierto ahora
09:00 - 17:00 ~

P e

Decoracién de interiores - Materiales de construccion

Twitter: cuenta con 3.164 seguidores y sigue a 1.068. También esta actualizado. Las publicaciones son

las mismas que las de Facebook.

@ Ma 'ormacion

3 levantina.com

1l Me gusta © Mensaje Q .

Levantina & Techlam Architectural Solutions
Ayer alas 11:54 -

Manhattan Center es un centro de oficinas ubicado en Bruselas, ideado por Jaspers-Eyers
Architects. Para dejar una huella imponente y sofisticada, los arquitectos han empleado en la
misma fachada dos piedras naturales de mucha personalidad, repitiendo su uso ademas en el hall
de entrada, en todas las plantas y en los ascensores.

Las piedras naturales Travertino Vallanca y Mystic Brown se combinan asf en toda la edificacion,
aportando naturalidad, robustez y solemnidad.

Ar... Ver mas

AN
Proyecto
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o ¢«  LevantinaGroup

2.384 Tweets

LevantinaGroup @GrupolLevantina - 7 sept.

v o .
H# Explorar ““77  Techlam® Top by Levantina es un innovador porcelanico que convierte las
encimeras en superficies donde cocinar se convierte en un lujo para los

{§} Confrguramon fondo: bit.ly/techlam-top-ve...

#Techlam #CocinasDeDisefio

SUPERFICIE
HIGIENICA

0:21 | 9 reproducciones
Q ) (VAR

LevantinaGroup @Grupolevantina - 7 sept.
avauTina

Nos adherimos al proyecto europeo @LIFE_FORESTCO2

sentidos. Impermeable, resistente al fuego y muy duradero. Condcelo a

53

comprometiéndonos a calcular nuestra huella de carbono y a seguir
desarrollando estrategias de reduccién y compensacion de emisiones.

Un paso més en nuestro compromiso hacia la #sostenibilidad.

#Levantina

A

Apoyando el proyecto
Life Forest CO,

para impulsar una mayor
sostenibilidad en el sector

de la mineria

-C®2

I EVVANTINA
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Instagram: tiene 920 publicaciones, 10,2K seguidores y 1.144 seguidos. Esta actualizado con las mismas

publicaciones que para el resto de sus redes. Los stories estan divididos de forma parecida a la web por

proyectos, eventos, interiorismo y decoracion, productos, etc.

levantina_group
LEVANTINA 920 publicaciones 10,2k seguidores 1.144 seguidos

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Levantina Group

Kitchen Natural Stone and Porcelain countertops. Naturamia | Techlam Top. Natural

Stone & Techlam Porcelain Solutions for Arch&Int.Designers.

www.levantina.com/blog/es

02606000

Projects Countertops Events Interior De... Techlam® ... Campaigns
H8 PUBLICACIONES 5 IGTV ETIQUETADAS
Apoyando el
proyecto

Life Forest CO,

-C@z
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Linkedin: tiene 14.080 seguidores, esta actualizado con las mismas publicaciones que para el resto de sus
redes.

Levantina Group
Architectural Surfaces. Natural Stone and Large Format Porcelain Techlam®.
Materiales de construccion - Novelda, Alicante - 14.080 seguidores

10 personas que estudiaron en la misma institucion educativa que tu trabajan aqui- 333 empleados

Inicio Acerca de Publicaciones Empleos Personas Videos

‘ Imagenes ) [ Videos ) [ Articulos ) [ Documentos )

LEVANTINA

[ Anuncios )

X Ordenar por: Populares v
Levantina Group
14.080 seguidores Levantina Group + Seguir  «e-
wevanrn B,

dores

®

Nuevo paso hacia la sostenibilidad, en colaboracién con LIFE FOREST CO2

#L ina #S ibili i #S

forestal y fomento de sistemas de compe..
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Pinterest: tiene 1,7 mil seguidores y sigue a 55. Aqui da ideas de como y dénde utilizar sus productos,

etc.

LEVANTINA

Levantina

@ levantina.com . @LevantinaGroup - The Natural Stone
Company. Pasion por la Piedra Natural para crear
espacios Unicos // Sharing our passion for Natural Stone
to create singular spaces.

1,7mil seguidores - Siguiendo a 55

. €D
- i

-
S . a . [ e '
jinall =

Y A
U Cocinay bahe
B
Ideas en piedra... Amarula by NATURAMIA Techlam Proyectos Levantina CASA DECOR 2021 Naturamia
77 Pines 24 Pines 9 Pines 5 Pines 5 Pines 1Pin
3sem 7sem 8 sem

1d 2d 2d

o A A =
G- B[ LEVANTINA L Levanrina (A o/
| |
. PN ST oinis N i wtosn . | |

— BN ==

A 75!_' &
o Gl E! ; Has cerrado ¢
—_— 2 s
Calacatta Boheme by... Proyectos arquitecténicos de... L ina Group Arquitectura y Disefio de... Industrial Style spaces/... Las mejor Inicia sesion para di
9 Pines 4 Pines 6 Pines 1Pin 9 Pines 23 Pines la mejor experi
; 2 35 5em 36 sem 365

7» [ h‘ . i B Iniciar sesién e
D l L e 4 d‘ 7
R e |

1 oF Sl
= ! ] | ]

16 sem 18 sem
R 2
"y
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Youtube: tiene 4830 suscriptores. Esta actualizada, se ve que publican al mes. Sus videos cuentan desde

100 y pocas visualizaciones hasta mas de 22.000. Los videos que menos visualizaciones tienen son los de

habla inglesa.

LevantinaTV

INICIO VIDEOS LISTAS COMUNIDAD CANALES MAS INFORMACION Q

Subidas REPRODUCIR TODO

n

Levantina en Casa Decor

Levantina women - Astrea, Mujeres de Levantina -
2021 part of the Techlam division Astrea, division Techlam piedra natural

Conoce en profundidad la Receta de mousse de
frambuesa de Daniel Alvérez
317 visualizaciones * 98 visualizaciones * 117 visualizaciones * 913 visualizaciones * 89 visualizaciones *

hace 2 meses hace 3 meses hace 3 meses hace 3 meses hace 4 meses

h ' 4
| Wepnen | Wemen

& LEVANTING & LevanTIN & LevANTING

Levantina women - Maité, Mujeres de Levantina -
Commercial Representativ... Maité, comercial de...

Mujeres de Levantina - Receta de Milhojas de Real-life stories from our

Rosa, comercial de bloque... crema de Daniel Alvarez female talent
80 visualizaciones 298 visualizaciones 199 visualizaciones * 1195 visualizaciones * 352 visualizaciones *
hace 4 meses hace 4 meses hace 5 meses hace 5 meses hace 6 meses

myiery
[

& LEVANTINA

Historias reales de mujeres Historias reales de mujeres E-Green C: Project | Proyecto C; a E-

Levantina wishes you a

en Levantina en Levantina Levantina Merry Christmas and a...

Verde | Levantina

13.214 visualizaciones * 204 visualizaciones * 62 visualizaciones * 481 visualizaciones * 364 visualizaciones *

SUSCRIBIRME

|

ORDENAR POR

Mujeres de Levantina -
Maria José, Directora...

123 visualizaciones *
hace 4 meses

l W wﬂ:/w/’q

Histérias reais do nosso
talento feminino

65 visualizaciones -
hace 6 meses

@

Levantina desea unas
Felices Fiestas y un...

734 visualizaciones *
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Houzz: tiene 465 seguidores y es, en concreto, para su filial en EE.U.

h hoUzz Q, Busca profesionales, fotos y mas 2 Inicia sesion i
O FoToS £ PROFESIONALES QF REVISTA ¥ CONSEJOS
Goc
. . Contactar a Levantina USA
Levantina Estados Unidos & Compartir < Guardar

LEVANTINA

Empresas de azulejos y encimeras

Sobre nosotros  Proyectos  Credenciales Valoraciones  Albumes de ideas R, Ver nimero de teléfono
——

Levantina es el principal destino en la bisqueda de exquisita piedra natural. Ofrecemos la mejor coleccion de granito, cuarcita, Q 11180 Zodiac Lane
marmol, esteatita, onix, travertino y caliza de todo el mundo. Salas de exposicion en Atlanta, Austin, Charlotte, Chicago y Dallas Dallas, Texas 75229

Leermas v Estados Unidos

8 465 seguidores

57 Proyectos

Oy @l e S

La gente también ha visto

Pr
de

10!

/ N Az
|
2018 Atlanta Homes & Lifestyle Casa de vacaci... Cocina Techlam Top porcelanico Blaze Grey W i B

7 fotos 7 fotos o \Lall' sl
b v A
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4.

Inversiéon en medios de comunicacion.

Con diferencia, es la empresa que mas invierte en comunicacion. Su pagina web es su mayor medio de

comunicacion, con su propia sale de prensa, invitdndote a seguirle en redes sociales y con su blog.

Ademas, te segmentan las noticias por categorias como: disefio, arquitectura, eventos, medio ambiente,

tendencias, inspiracion, eventos, etc.

Sugerencias en acciones de marketing digital internacional.
Al tener una pagina web tan completa, quizas habria que buscar “pequenios” detalles a mejorar, al igual

que el posicionamiento en busca de apertura de nuevos mercados.
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