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1. Introduccion.

Las caracteristicas del sector de la piedra natural demuestran que es uno de los materiales
mas sostenibles y ecoldgico del mercado. Pese a ello, la mayoria de las empresas que
forman parte de “Marmol de Alicante. Asociacion de la Comunidad Valenciana” no
hacen uso del potencial de su producto, ni lo comunican como un valor afiadido del
mismo, al igual que tampoco realizan acciones para conseguir, por ejemplo, los sellos y
certificados que acrediten su sostenibilidad. Distinciones que resultan necesarias para
aumentar el prestigio y la confianza en la marca “Marmol de Alicante”, a nivel nacional

e internacional.

Por ello, el presente estudio “La naturaleza ecoldgica y la sostenibilidad del sector de
la piedra natural como valor afiadido a la exportacion” tiene como objetivo ofrecer
a los Asociados de “Marmol de Alicante. Asociacion de la Comunidad Valenciana”
las herramientas practicas necesarias para promocionar la piedra natural como un

producto sostenible y ecoldgico, aportando asi un valor afiadido para su exportacion.

Resulta necesario recalcar que dicho proyecto surge como continuidad de los Estudios
“El sector de la piedra natural de la Comunidad Valenciana: analisis estratégico y
de internacionalizacion empresarial” y “Marketing Digital y Comunicacion
Internacional para el sector de la piedra natural en la Comunidad Valenciana”. El
primero de ellos se realiz6 con la finalidad de analizar el sector de la piedra natural en
todo el territorio de la Comunidad Valenciana, para asi aumentar y perfeccionar la
internacionalizacion de las empresas especializadas en el sector. Al mismo tiempo,
buscaba detectar cuéles son los factores claves de éxito para operar en el mismo, de
manera que su identificacion pudiese servir de ayuda a las empresas del sector a tomar
las decisiones mas adecuadas, pero también a las instituciones que deben apoyar y
orientar a dichas empresas en las estrategias que emprendan. Y, el segundo se desarrolld
con la intencion de estudiar y analizar el sector de la piedra natural en la Comunidad
Valenciana desde el punto de vista comunicativo y de la estrategia digital, para integrar
la digitalizacion en las empresas del sector y fomentar su internacionalizacion a través de

acciones de social media.

Si partimos de la base e intentamos definir el sector de la piedra natural, veriamos en €l

uno de los mas amplios y heterogéneos, siendo necesario recurrir al criterio de la oferta,
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de forma que el sector estaria formado por todas aquellas empresas que utilizan la
misma tecnologia, es decir, las que trabajan la piedra natural como material de

construccion y de decoracion.

Bajo la denominacion de piedra natural o roca ornamental, se engloban aquellas rocas
que, una vez extraidas y tras un proceso de elaboracion, son aptas para ser utilizadas
como materiales nobles de construccidn, elementos de ornamentacion, arte funerario o
escultérico y objetos artisticos variados, conservando integramente su composicion,

textura y propiedades fisicoquimicas.

A nivel comercial, la piedra natural se clasifica en tres grupos genéricos: marmoles,
granitos y pizarras. Su interés econémico reside en caracteristicas tan variadas como su

vistosidad, propiedades fisico-mecanicas y aptitud para el pulido.

En cuanto a su valor econdmico, la piedra natural es un producto, en muchos casos, mas
barato que la copia artificial. Ademas, se debe tener en cuenta que su incorporacion
revaloriza cualquier bien inmueble que lo utilice, lo que también se traduce en un
incentivo a la hora de su venta. Del mismo modo, la actividad de las empresas que se
dedican a cualquier fase de produccion de este material (extraccion, elaboracion y
colocacion), genera un gran valor e incremento de la renta directa, y mas si tenemos
en cuenta la situacion actual de determinados municipios de nuestra Comunidad

Auténoma a causa de la despoblacion y la disminucion del tejido industrial.

En lo que respecta a su valor social, en el aspecto socioecondmico, destacamos que la
piedra natural es un producto de proximidad, que genera tejido industrial con
puestos de trabajo, directos e indirectos, que fijan demogréaficamente a la escasa
poblacion de este entorno, acompafiado de una mayor especializacion y medios de

produccién modernos, lo que hace que se demande un empleo de calidad.

En concreto, en cuanto al trabajo generado por este sector, la Comunidad Valenciana
y, mas concretamente la provincia de Alicante, es una de las principales areas
espafolas dedicada al trabajo de la piedra natural. En la Provincia de Alicante, el
sector marmol se concentra basicamente en seis localidades: Novelda, Monforte del Cid,
La Romana, Monovar, La Alguefia y Pinoso, todo ello en el Vinalop6. De hecho, el
“corredor del marmol” (por etiquetarlo), constituye el mayor centro neuralgico de

produccion y concentracion geografica en Espafia, representando mas del 50% de la
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produccion espafiola y mas del 60% del total exportacion de marmol. Alli se concentran
méas de 3.000 puestos de trabajo y unas 50 empresas, cubriendo todas las fases de

extraccion, elaboracion, comercializadoras y transportistas, entre otras.

En lo que respecta a su actualidad mas reciente, este sector, al trabajar la piedra natural
como un producto de construccion y de decoracion, encuentra como prioritario
incorporar la Economia Circular en su actividad con la finalidad de conseguir una

industria sostenible dentro del mismo.

Para ello se ha llevado a cabo el presente estudio, con la objetivo de que se tenga en
cuenta; en primer lugar, que la piedra natural, como su propio nombre indica, es el
producto natural y ecoldgico por excelencia debido, entre otros factores, a que no
requiere de muchos recursos para su fabricacion; en segundo lugar, que el Medio
Ambiente es una de las principales preocupaciones del sector de la piedra natural,
con un fuerte compromiso medioambiental de respeto por el territorio propio; y, por
ultimo, que la actividad que desarrolla este sector es capaz de generar actuaciones
de alto valor ecoldgico y de contribuir a un buen ejemplo de la nueva economia,

ofreciendo una segunda vida a los materiales residuales.

MEDIO AMBIENTE

DESARROLLO
SOSTENIBLE

ASPECTO
ECONOMICO

Fuente: Elaboracion propia.
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2. Metodologia.

El presente estudio se asienta sobre tres ejes principales: la revision bibliografica, el

analisis de caracter cualitativo, y la investigacion del sector de la piedra natural.

e La revision bibliogréafica de investigaciones de interés para la fundamentacion
tedrica del estudio, desde el punto de vista del sector en si mismo, su industria, la
Economia Circular y desde la rama de conocimiento del marketing digital

nacional e internacional.

e EI analisis como método principal durante la investigacion: de carécter
cualitativo durante la evaluacion del clister respecto a la “Industria verde” y sus
oportunidades de divulgacion y comunicacion dentro del marco de promocién

digital nacional e internacional.

e La investigacion del sector de la piedra natural a través de las empresas
asociadas mediante un proceso de investigacion de las mismas, para conocer de
primera mano el funcionamiento del negocio y sus posibilidades dentro del

marketing digital, con perspectiva nacional e internacional.

Estos tres ejes principales, sobre los que se asienta la metodologia, nos han ayudado a

alcanzar los resultados y a las conclusiones de este estudio.
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3. Estudio de las caracteristicas de la piedra natural como elemento mas

sostenible.

La extraccion de la piedra natural es considerada una actividad milenaria y sostenible al
extraerse a traves de técnicas mucho mas respetuosas con el Medio Ambiente, comparado
con técnicas utilizadas para la obtencion de otros materiales de construccion y decoracion,

como pueden ser el barro, la madera, el ladrillo o el hormigon.

En concreto, el empleo de la piedra natural en nuevas obras arquitectonicas ayuda a
encaminar mucho mas el sector de la construccion hacia politicas mas sostenibles. De
hecho, cubre las caracteristicas basicas que ha de tener un material considerado
como sostenible: que procedan de la naturaleza, que sean saludables (no produzcan
emisiones o contaminen) y que incluso, duren con el paso del tiempo. Sostenibilidad,
por lo tanto, es un concepto dentro de Desarrollo Sostenible, que se refiere a “la cualidad
de aquello que puede mantenerse por si mismo”, es decir, al equilibrio de una especie con
su entorno ambiental. Los criterios generales de sostenibilidad se basan en que: “La
sostenibilidad no consiste en mantener los recursos naturales intactos, sino que implica
hacer un uso eficiente de los mismos, siendo necesario introducir todos los costes y

beneficios en que la sociedad tiene que incurrir.”

Si bien la piedra natural es un producto procedente de la tierra, no requiere de muchos
recursos para su fabricacion; su abundancia es el resultado de millones de afios de

cambios geoldgicos y composiciones minerales, y no de tratamientos contaminantes.

Destacar que la piedra natural esta presente en la civilizacion como material de
construccion desde la prehistoria, trayendo consigo un oficio muy tradicional: la canteria.
A dia de hoy siguen existiendo los canteros, quienes se encargan de extraer la piedra
natural de las canteras. Aunque se ha innovado respecto a su extraccién, la piedra
natural sigue conservando las mismas caracteristicas que le convierten en el

baluarte de la sostenibilidad dentro de la construccion.

Gracias a sus caracteristicas, la piedra natural es uno de los materiales de construccion

maés sostenibles, entre ellas:

1. Biodegradable. Se extrae de un yacimiento natural, que es la cantera, por lo que

es un material biodegradable.
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Renovable. Encuadrados en el entorno natural, las rocas sedimentarias se generan
continuamente a través de la litogénesis de las particulas sedimentadas en los
distintos mares y valles. Este proceso es completamente natural y en él no
interviene el ser humano, produciéndose en temperaturas ambientales y en unas
condiciones de presion determinadas. Por tanto, la piedra natural es renovable

porque este proceso es continuo.

Reciclable. Es un material que se puede reciclar, lo que contribuye enormemente
a la sostenibilidad. Aquel que se ha usado en obras o edificaciones que a estén

obsoletas, se puede reutilizar, volver a tratar e incorporar como un elemento mas.

Ecoldgico. En consecuencia de lo anterior, es un producto que nace en la tierra 'y
que no se ve expuesto a muchas fases productivas hasta su resultado final. Su
tratamiento es muy leve, centrandose especialmente en la pulimentacién y en la

limpieza para darle un brillo especial y un color unico.

Durabilidad. Las piedras naturales gozan de una durabilidad tremendamente
superior, si las comparamos con otros materiales de construccidn sintéticos. Puede
gozar de una durabilidad de mas de 100 afios, lo que otorga una garantia
excepcional de calidad a los consumidores y usuarios. Ademas, este material tiene

una gran resistencia y dureza, que hace que apenas necesite mantenimiento.

Prestaciones térmicas. Tiene muy buena inercia térmica, retiene el calor y lo
libera progresivamente. Gracias a esta caracteristica, ayuda a alcanzar un confort

térmico en ambientes interiores.

Ahora bien, estas caracteristicas conviene analizarlas dentro de un contexto para

considerar la piedra natural como un material sostenible:

Uno de los principales requerimientos que debe cumplir es la conocida, y
mencionada, “regla de las tres”: reutilizacion, reciclaje y reduccion. Tomando
estas premisas, podemos fijarnos en sus caracteristicas para decir que la piedra
natural cumple las tres. Es re-utilizable, basta con observar el nuevo uso que se
dan a los adoquines colocados en la pavimentacion de las calles. También es
reciclable, si atendemos a su proceso de elaboracion; genera residuos como los

lodos, compuestos por las aguas de refrigeracion de las maquinas como los telares,
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pero cuya composicion es exactamente la misma que la de la piedra. Esta
caracteristica hace que estos residuos carezcan de elementos toxicos, pudiéndoles
dar un uso industrial. Por altimo, gracias a su gran durabilidad, la piedra natural
conlleva una reduccién de uso de materiales a lo largo de los afios, aportando a
las obras una gran longevidad.

Otro de los aspectos clave es la capacidad de regenerar el material. Aunque se
diera el caso de que la piedra natural se agotara, con una correcta administracion,
puede durar indefinidamente. Actualmente, el consumo de piedra con respecto a
las reservas naturales de la misma es muy bajo. Ademas, su gran vida Gtil permite

el re aprovechamiento del material.

La huella ecoldgica es otro de los criterios a tener en cuenta a la hora de elegir
un material. En este sentido, la piedra natural no contamina al no requerir
ningun tipo de producto quimico en el proceso de produccion. El consumo de
agua y energia es minimo (no necesita hornos ni tanques de enfriamiento)
comparado a otros materiales sustitutivos. La mayor parte de las veces en el
proceso de produccién el agua se reutiliza mediante ciclo cerrado, y, en el caso
del gasto energético, el total de la produccién es muy bajo comparado a otros
materiales de construccion, més todavia si lo relacionamos proporcionalmente con

su vida util, que casi aproxima el gasto a O por su gran durabilidad.

Por ultimo, debemos fijarnos si el material es eficiente energéticamente.
Precisamente, gracias a la mencionada inercia térmica, favorece el confort
térmico y el ahorro energético, manteniendo temperaturas constantes en el
interior del hogar. Este confort térmico se puede ver aumentado exponencialmente
si instalamos la piedra natural en una fachada ventilada. Este sistema elimina los
puentes térmicos gracias a la continuidad del aislamiento. Es la mejor forma de
ahorrar en el consumo energético de calefaccion y aire acondicionado. Ademas,

se reduce de forma directa las emisiones de CO?2.

Ademas, resulta necesario destacar otra de sus caracteristicas, fuera de la
sostenibilidad, y es la versatilidad de este material, ya que se ajusta a las
necesidades de cualquier proyecto arquitectonico, tradicional o contemporaneo.

No hay una piedra igual, cada una tiene una belleza diferente, lo que hace que
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cada proyecto sea unico y exclusivo. Para finalizar, y en cuestiones economicas,
la piedra natural aporta un gran valor afiadido a las viviendas y, ademas, es menos

cara que muchos productos de revestimiento®.

Es decir, gracias a sus cualidades, como el hecho de ser reciclable, reutilizable, aislante

térmico, de gran durabilidad y bajo mantenimiento; la piedra natural se adecua a la

perfeccion a la definicion de desarrollo sostenible, que segun el informe Brundtland

dicta, es aquel material que: “atiende las necesidades del presente sin comprometer la

capacidad de las generaciones futuras para atender a sus propias necesidades”.

En concreto, se postula como un producto sostenible y ecoldgico, siendo estas sus

razones:

1.

3.

Menor consumo energético. En plena era de inestabilidad energética causada por
los acontecimientos bélicos que se suceden, como por la escasez de materias
primas, merece la pena resaltar las propiedades térmicas que ofrece.
Concretamente, ofrece un indice de conductividad térmica muy bueno y una
capacidad de retencion de calor que nos permite gastar menos consumo energeético

en el uso de sistemas de refrigeracion.

Menor emisién de CO2. Uno de los objetivos que hay en el horizonte es reducir
la emisién de CO2, y esto se consigue con lo anterior: reduciendo el uso de
electrodomésticos para refrigerar un hogar o sala. Por tanto, este objetivo es

alcanzable gracias a recurrir a la piedra natural como material de construccion.

Arguitectura sustentable. El destino final de este material es estar presente en
hogares y edificaciones, por lo que es interesante destacar que realiza una gran
aportacion a la arquitectura sustentable. Esto lo consigue gracias a sus
propiedades, debido a que disminuye los residuos en el proceso de edificacion
cuando se usa para construir, lo que termina por reducir las emisiones en las

construcciones.

1Vid. FERNANDEZ PRIETO, Estefania, “La Piedra Natural: un ejemplo de material sostenible”,

en

LITOSONLINE.COM, n°® 122, julio/septiembre 2014  (Disponible en:

https://www.litosonline.com/es/article/la-piedra-natural-un-ejemplo-de-material-sostenible).
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4. No contaminay es saludable. En el proceso de extraccion de la piedra natural no
hay sustancias quimicas que puedan afectar a la naturaleza o a la salud de las
personas. En el escenario de la edificacion, también se extiende esta virtud.

5. Mantenimiento. No contribuye al consumismo y a la obsolescencia como un
producto que se usa y se desecha rapido, sino que es posible repararlo en el caso
de que se resquebraje: una vez reparado y pulido, lucird como el principio. Es por
este motivo, por lo que se dice que la piedra natural no se consume, Sino que se

transforma a lo largo del tiempo.

6. Es un material no inflamable, con un comportamiento clase Al de reaccion al

fuego.

7. Los residuos del proceso de extraccion en las canteras (las piedras no aptas
para el aprovechamiento de corte) son inertes, sin ningun aditivo o producto
quimico afadido; esta piedra se vierte en escombreras controladas que son
restauradas con las exigentes normas europeas garantizando la sostenibilidad del

entorno.

8. Uso de Componentes y energias renovables o reciclados. Tanto en la fase de
extraccion, como durante el procesado, el agua se reutiliza mediante ciclo cerrado,
balsas de decantacion, etc, evitando de este modo el uso innecesario de agua de la
red.

Por todo ello, se concluye que la piedra natural es el material sostenible por excelencia,
resistente, duradero, no téxico, ignifugo, reutilizable, reciclable, que no requiere

mucho mantenimiento y cuya vida Util conlleva bajo coste energético.
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4. Examen del impacto ambiental de la piedra natural a lo largo de su ciclo de

vida.

En primer lugar, con la finalidad de comprender el presente apartado, resulta necesario

explicar en qué consiste el Analisis del Ciclo de Vida (ACV). Entre las definiciones mas

utilizadas encontramos:

Norma I1SO 14040: “cl Analisis de Ciclo de Vida es una técnica para determinar
los aspectos ambientales e impactos potenciales asociados a un producto:
compilando un inventario de las entradas y salidas relevantes del sistema,
evaluando los impactos ambientales potenciales asociados a esas entradas y
salidas, e interpretando los resultados de las fases de inventario e impacto en
relacion con los objetivos del estudio”.

Norma espafiola UNE 150-040-96: “El Analisis de Ciclo de Vida es una
recopilacién y evaluacion de las entradas y salidas de materia y energia, y de los
impactos ambientales potenciales directamente atribuibles a la funcién del sistema
del producto a lo largo de su ciclo de vida”.

Consejo Nérdico de Ministros: “El Analisis de Ciclo de Vida es un proceso para
evaluar las cargas ambientales asociadas a un sistema de produccion o actividad,
identificando y cuantificando las cantidades de materia y energia utilizados, y los

residuos generados, y evaluando los impactos ambientales derivados de estos”.

Por lo tanto, el ACV permite obtener un modelo simplificado de un sistema de produccién

y de los impactos ambientales asociados; sin embargo, no pretende entregar una

representacion total y absoluta de cada interaccién ambiental. A pesar de postular una

cobertura sobre todo el ciclo de vida de un producto, en muchos casos resulta dificil

abarcar todas las actividades desde la “cuna a la tumba”, por lo que se debe definir

claramente el sistema requerido para que el producto cumpla con una determinada

funcion.

En concreto, en los productos, la vida empieza con su disefio y desarrollo y finaliza con

el “fin” de vida de las actividades (reutilizacion, reciclaje, etc.), a traves de las siguientes

etapas:
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e Adquisicion de materias primas: Todas las actividades necesarias para la
extraccion de las materias primas y las aportaciones de energia del medio
ambiente, incluyendo el transporte previo a la produccion.

e Procesoy fabricacion: Actividades necesarias para convertir las materias primas
y energia en el producto deseado. En la préctica esta etapa se compone de una
serie de sub-etapas con productos intermedios que se forman a lo largo de la
cadena del proceso.

e Distribucion y transporte: Traslado del producto final al cliente.

e Uso, reutilizacion y mantenimiento: Utilizacion del producto acabado a lo largo
de su vida en servicio.

e Reciclaje: Comienza una vez que el producto ha servido para su funcion inicial y
consecuentemente se recicla a través del mismo sistema de producto (ciclo
cerrado de reciclaje) o entra en un nuevo sistema de producto (ciclo de reciclaje
abierto).

e Gestion de los residuos: Comienza una vez que el producto ha servido a su

funcion y se devuelve al medio ambiente como residuo?.

Extraccion de Pretratamiento
Matenas Primas

Gestion de Assessment Produccion de
Residuop Biones

Distribucidn, Uso

Figura 1. Ciclo de Vida
de un producto

Fuente: Anélisis del Ciclo de Vida.

2 Vid. “Analisis del Ciclo de Vida” (Disponible en:
https://portal.camins.upc.edu/materials_guia/250504/2013/Analisis%20del%20Ciclo%20de%20

Vida.pdf).
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En lo que respecta a la piedra natural, su ciclo de vida iria desde la extraccion a la
transformacién, pasando por la distribucion hasta el consumo. A continuacion,

procedemos a recordar, de forma esquematica, el ciclo de vida de la piedra natural *:

OBRTENCION DE EXTRACCION DE
MATERIAS PRIMAS PIEDRA NATURAL
(BLOQUES EN BRUTO)

TRANSFORMACTON TRANSFORMACION
EN PRODUCTOS EN TABLAS (PULIDAS,
INTERMEDIOS ABUJARDADAS,
FLAMEADAS, ETC.)
TRANSFORMACION TRANSFORMACION EN
EN PRODUCTOS PRODUCTOS
TERMINADOS TERMINADOS
(ENCIMERA, OTRO
MOEBILIARIO O
ARTICULOS, ETC.).
DISTRIBUCION .
DISTRIBUCION DIRECTA O POR
MEDIO DE REPRESENTANTES
DISTRIBUCION CON
INTERMEDIARIOS (MAYORIAS Y
MINORISTAS)
PRESCRIPTORES (ARQUITECTOS
Y CONSTRUCTORES)

CONSUMO COMO MATERIAL DE
CONSTRUCCION Y DE
DECORACION

CONSUMO

« GRANDES CONSUMIDORES
(HOTELES, HOSPITALES,
BANCOS, GRANDES

Fuente: Elaboracion propia EMPRESAS,ETC.).

+ PEQUENOS CONSUMIDORES.

% Vid. Estudio sobre el sector de la piedra natural de la Comunidad Valenciana: Analisis
estratégico y de internacionalizacion empresarial, junio 2021, p. 16.
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Seguidamente, procedemos a examinar el impacto ambiental de la piedra natural en

cada una de sus fases de produccién, destacando las particularidades de cada una

de ellas:

a)

b)

Extraccion: Se corta la piedra usando maquina pesada, se usa un abrasivo (un
chorro de arena, normalmente), para luego enfriar la piedra con agua, dando paso
al corte de los bloques. Es importante tener en cuenta el uso de abrasivos porque
es posible que surjan erosiones o deslaves en el suelo. A nivel medioambiental,
surgen emisiones de particulas volatiles y emisiones de CO2 por el uso de cierta
maquinaria. No obstante, si comparamos otros métodos de produccion en otros
materiales, observaremos que la contaminacion es mucho mayor en los productos
sustitutivos. Dentro de la etapa de extraccion, se acometen ciertas acciones de
reciclaje, como es el caso de los desperdicios y la acumulacién de pedaceria.
Finalmente, las piezas que no se han destinado al corte para su formato final se

usan para otras actividades o para la cimentacion.

Almacenamiento y traslado: El Gnico impacto medioambiental que se produce
en esta fase productiva tiene que ver con la emisién de CO2 causadas por los
camiones, algo que queda ajeno al sector de la piedra natural, para ser el sector
del transporte el que debe tomar iniciativas y compromisos para reducir esas
emisiones a 0. En dicho sentido, las soluciones mas actuales tienen que ver con la
electrificacion de los camiones o con el uso de pilas de hidrégeno, siendo la
solucion hibrida la que parece tener mejor aceptacion y viabilidad. Antes de pasar
al pulido y abrillantado del material, se cortan las piezas para adaptarlas al formato
final.

Pulido y abrillantado: Como afirmamos en el presente estudio, la piedra natural
es un producto ecoldgico y sostenible, y una de las razones tiene que ver con el
pulido y abrillantado. Apenas se usan productos que contaminen, aunque lo que

si se origina son emisiones de lodos y particulas volatiles. Concretamente, ya hay

Pagina 16 de 75



d)

No obs

sistemas* para tratar este material de la forma menos contaminante posible,

caracterizados por usar abrasivos sin sales, acidos, ni carburo de silicio.

Embalaje y transporte: Los ultimos pasos dentro de la empresa fabricante de la
piedra natural es embalarlo y transportarlo al cliente, que puede ser un profesional
0 un particular. El impacto medioambiental vuelve a relacionarse con el

transporte, en el que se emite CO2 por el uso de combustibles fosiles.

Colocacion, vida atil y mantenimiento: Para la colocacion del material se
utilizan adhesivos sobre una superficie fija y compacta, cortando la piedra segun
las necesidades que se establezcan. Después de su colocacion, pasaremos a la
etapa de uso y disfrute, el cual va a proporcionar una vida Gtil de un siglo o mas.
Como ya hemos dicho, su mantenimiento es minimo, y en caso de que se

resquebraje, es posible repararlo para que vuelva a lucir como nuevo.

tante, el reciclaje de la piedra natural no tiene por qué darse en su Gltima

etapa, sino que también se puede producir en la fase de extraccion, como en la fase

de mantenimiento o colocacion. En concreto:

Es maés

posible

En la fase de extraccion, con los desperdicios.

En la fase de colocacion, cuando se cortan las piedras o se adaptan para su
instalacion, destinando los desperdicios a labores de reciclaje.

Cuando se procede a una demolicién de una edificacion antigua que lo contenga,
se acumula toda la pedaceria y se usa para cimentacion u otras actividades.

, en el caso de que este material ya se considere “antiguo” y se quiera reciclar, es

pulimentarlo y abrillantarlo para completar su reciclaje y que se pueda instalar en

otros lugares.

4 Vid. CALLEJA, Pilar, “Un pulido del méarmol ecologico”, en El Pais, Seccion “Negocios”,

Madrid,

de 28 de septiembre de 2021 (Disponible en:

https://elpais.com/economia/negocios/2021-09-28/un-pulido-de-marmol-sostenible.html).
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Por lo tanto, el ciclo de vida de la piedra natural quedaria esquematizado de la siguiente

forma:

EXTRACCION ‘ {ELABDRAE:I{'}N‘ ‘ COLOCACION ‘

SELECCION EN EL
YACIMIENTO DE
LOS PUNTOS DE

EXTRACCION

<

ASERRADO DE
BLOQUES FIN DE LA VIDA
UTILDELA

-.. EDIFICACION:
PERFORACION /1 '. GESTION DE LOS
VOLODURA DE RESIDUOS

GRANDES
BILOQUES OBTENCION DE
TABLAS

MENORES

TRATAMIENTOS
ELABORACION DE SUPERFICIALES
BLOQUES

RECICLAJE EN
VENTA EN BLOQUE

OTROS
CORTE FRODUCTOS
// TRANSPORTE EN

PLAN DE PROCESO DISTRIBUCION

Fuente: Chister Fiedra. Elaboracion propia.
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4.1. La importancia de tener un plan de restauracion.

No es posible negar que se produce un impacto ambiental cuando se extrae la piedra
natural, como ocurre con cualquier otro recurso minero. Sin embargo, su proceso de
produccidn no necesita de altas temperaturas, siendo mas eficiente energéticamente
que con otros materiales. En cuanto, el consumo de energia el gasto energético
correspondiente a la etapa de extraccion es aproximadamente 0,175 MJ/Kg, es decir, 70%
de la energia total consumida. El gasto energético correspondiente a la etapa de
elaboracion es aproximadamente de 0,075 KJ/kg, es decir, 30% de la energia total
consumida. El gasto energético total relacionado con su produccion es bajo comparado
con el resto de materiales de construccion, entre 0,2 y 0,3 MJ/kg. Se debe tener en cuenta
que este consumo energético total es minimo si se calcula con respecto a la vida Gtil
de la piedra natural (MJ/kg afio de vida util) pudiendo aproximarse a 0 debido a la

gran durabilidad de este material.

A continuacion, se presenta un grafico comparativo de la Energia Primaria consumida

segun el tipo de material de construccion en las etapas de fabricacién/transformacion de

los mismos:
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En el inicio del proceso de extraccion se elimina la capa vegetal y el suelo fértil de forma
indirecta, eliminando la vegetacién autdctona de la zona. Esto modifica el paisaje,
transformando la morfologia del recorrido del agua y el funcionamiento hidroldgico
natural. La respuesta directa por parte de este sector ha sido fertilizar las escombreras y
reservar el suelo fértil, pero, sobretodo, el movimiento definitivo ha sido la puesta en

marcha de la Economia Circular.

Dentro de la Provincia de Alicante, se busca restaurar las canteras para que recuperen la
capacidad productiva original, asi como poder usarlas para un fin distinto. Por ello, es
preceptivo que las empresas desarrollen planes de restauracion de las canteras conforme

se va acometiendo la extraccion de la piedra natural, o ya terminado el ciclo productivo.
Los fines restaurativos pueden tener diferentes caracteres:

- Forestal.

- Reserva natural y recuperacion de habitat.
- Recreativo.

- Vertederos controlados.

- Agropecuario.

- Urbanistico.

Se persiguen varias finalidades a traves de esta busqueda de restauracion del paisaje

natural:

Recuperar la pérdida de calidad del paisaje.

Reducir los riesgos de desplazamiento.

Devolver el estado natural de la flora y fauna que se han modificado.

Restauracion morfoldgica y fluvial.

Dependerd mucho del método de extraccion seguido, como del entorno natural original
gue habia antes. Es decir, no todo plan de restauracion debe observar todas las finalidades,

ni tendra el mismo caréacter, ya que se atiende al caso concreto del entorno.

A continuacion, se presenta una tabla en la que se recogen el impacto ambiental del ciclo

de vida de la piedra natural frente al de otros materiales de construccion:
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. Efecto Acidificacion [Contaminaciénf  Ozono Metales Energia Residuos
MATERIAL invernadero atmosférica pesados solidos

Greenhouse | Acidification | Air poliution Qzone Heavy melals Energy Solid wasie
CERAMICA +++ | +++ | FFF | +++ |+ | ++7F +
CERAMIC
E%};E‘ o ol e +++ +++ s oo g ¢ g et ol = +++ +
g‘;ggf ++ ++ + +++ +t ++ +++
T + + e +++ + + +++
PVC s o T 2 +4++ ++ ++ T+
Porvarveene | ++ ~ + ++ - + ++
Bpitle) o IR - ++ + + ++ ++ | +++
By +++ | +++ | F+F |+ |+ | 4+ | 4+

Fuente: LITOSONLINE.COM

Tras el examen del impacto ambiental de este material a lo largo de su ciclo de vida util,
ha quedado demostrado que, en cada una de sus etapas, el nivel de contaminacién
ambiental es mucho menor en la piedra natural que en cualquiera de sus

sustitutivos.
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5. Analisis del compromiso con la sociedad y la Economia Circular.

El Medio Ambiente es una de las principales preocupaciones de las empresas del
sector de la piedra natural en la Comunidad Valenciana con la finalidad de
conseguir una industria sostenible dentro del mismo. Por ello, se impulsa la
Economia Circular® para garantizar una industria productiva de materias primas
minerales que certifiquen la seguridad y que sea compatible con los espacios
protegidos. De esta manera se crea un bucle ciclico en el que se garantiza la seguridad y

la supervivencia del entorno.

La Economia Circular es un compromiso con la sociedad que abarca todas las
actividades del sector: desde la extraccion de la piedra natural, la produccion, la
distribucion, el consumo y la reutilizacion de residuos. Su finalidad es crear un bucle

productivo cerrado que garantice la seguridad y continuidad del entorno.

De hecho, conforme han transcurrido los afios, el consumo de los recursos naturales han
crecido exponencialmente, asi la industria de la piedra natural ha visto con
preocupacion el aumento de los residuos que se podian originar en la extraccion. El
hecho de que la extraccion se produzca directamente en la cantera de una montafia, hace

que se altere la biodiversidad, como la flora y fauna.

El primer paso esta en reducir la acumulacion de los residuos que puedan afectar o
degradar la vegetacion autoctono. Acto seguido, se da paso a la rehabilitacion de los
espacios para devolver ese “verde” original que lucia el terreno con anterioridad a

la explotacion de la piedra natural (= minimizar el impacto visual sobre el terreno).
Los residuos son la parte mas preocupante, y es que encontramos dos tipos:
e Laroca caliza que surge de la extraccion de los blogues.

e Lamarmolinay el casquillo, que se crea al transformar la piedra natural.

® Vid. Ricardo Estévez, ¢Tiene relacién la Agenda 2030 con la economia circular?, en ECO
Inteligencia, 06 de marzo de 2020 (Disponible en el siguiente enlace:
https://www.ecointeligencia.com/2020/03/agenda-2030-economia-circular/).
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Por tanto, es importante marcar el rumbo hacia un modelo mas econémico, mas aun si
tenemos la mira puesta en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas®. Es la propia
Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU) la que ha marcado unos Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)’; y, en el caso de la piedra natural, la Economia Circular se

postula como la llave para alcanzarlos.

Los principales Objetivos de Desarrollo Sostenible que debe tener en cuenta el sector de

la piedra natural son:
o ODS 7: Energia asequible y no contaminante.
e ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura.
e ODS 12: Produccion y consumo responsable.

A continuacion, desarrollaremos cada objetivo relacionado con las etapas de produccion

de la piedra natural:

A) ODS 7 - Energia asequible y no contaminante:

Los objetivos que ha marcado la ONU para la Agenda 2030 en este aspecto son dos:

o Incrementar la proporcion de energias renovables en el uso de fuentes

energéticas.

o Duplicar la tasa mundial de mejora de eficiencia energética (Unidos por la

Eficiencia).

® Vid. Directrices Generales de la Estrategia de Desarrollo Sostenible 2030 (Disponible en el
siguiente enlace: https://www.agenda2030.gob.es/recursos/docs/Directrices_EDS.pdf).

"Vid. Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2020. Naciones Unidas (Disponible en
el siguiente enlace: https://unstats.un.org/sdgs/report/2020/The-Sustainable-Development-Goals-
Report-2020_Spanish.pdf).

Pagina 23 de 75


https://www.agenda2030.gob.es/recursos/docs/Directrices_EDS.pdf
https://unstats.un.org/sdgs/report/2020/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2020_Spanish.pdf
https://unstats.un.org/sdgs/report/2020/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2020_Spanish.pdf

El objetivo de produccion de energia renovable es del 32% para 2030, mientras que el de
eficiencia energética asciende a 32.5% para 2030. Dentro del sector de la piedra natural
de la Comunidad Valenciana, urge la incorporacion de energias renovables en el
proceso productivo, siguiendo el camino fijado por la Union Europea: la

descarbonizacion.

En la propia Provincia de Alicante no son pocas las empresas que han invertido un
importante capital en la instalacion de placas solares para obtener electricidad de forma
renovable. Igualmente, se ha recurrido al pellet como combustible de biomasa para la

generacion del calor, lo que constituye una fuente de energia renovable.

A pesar de lo apuntado, la Unién Europea ha propuesto como aumentar la energia limpia

y segura:

o Revisar las reglas para la financiacion de los proyectos de infraestructuras

energéticas transfronterizas.

e Usar hidrégeno para producir energia porque no emite gases de efecto

invernadero.
« Energia edlica y energia renovable marina.

Respecto al segundo objetivo mencionado, es una iniciativa llevada a cabo por el
PNUMA, PNUD, ICA, CLASP y NRDC. Desde Europa se esta observando el incremento
de uso de electrodomeésticos en los hogares, asi como en el equipamiento tecnoldgico en
las fabricas. En este sentido, el sector de la piedra natural puede alcanzar el objetivo
introduciendo en sus fases productivas, como en el transporte, energias sustitutivas
del petrdleo o el gas. No es una tarea sencilla, pero si observamos todo el proceso de la
extraccion hasta su venta final, vemos que es transportado en numerosas ocasiones. Esto
nos empuja a revisar los medios de transporte y las posibles soluciones que pueden existir,

no siendo posible abandonar el camidén como elemento de transporte de mercancias.

Aunque los camiones eléctricos no son una solucion real en estos momentos, las
principales marcas de camiones ofrecen soluciones hibridas, lo que reduce las emisiones
de CO2 tratandose de vehiculos diésel. Esta seria una de las posibles alternativas para
mejorar la eficiencia energética de las que dispondria el sector de la piedra natural a la

hora de transportarlo para su tratamiento, almacenaje o venta final.
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B) ODS 9 - Industria, innovacion e infraestructura:

INDUSTRIA,
INNOVACIONE

INFRAESTRUCTURA

La ONU ha considerado abordar este objetivo a través de dos hitos:

e Modernizar las infraestructuras y transformar la industria en sostenible,
utilizando los recursos con mayor eficiencia y promoviendo la adopcion de
tecnologias y procesos industriales limpios y medioambientalmente racionales y
responsables, logrando que todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus

capacidades respectivas.

« Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnolégica del
sector industrial de cada pais; en particular, de los paises en desarrollo,

fomentando la innovacioén.

La Economia Circular es esencial para conseguir el objetivo de modernizar las
infraestructuras y transformar la industria en sostenible. El mejor ejemplo es el plan de
restauracion que se ha llevado a cabo en “Marmol de Alicante. Asociacion de la
Comunidad Valenciana”, el cual versa sobre rehabilitar los espacios degradados
para devolver la flora autéctona que precedia a la extraccion del marmol. Este
movimiento sostenible aterriza en lo que denominamos “Industria Verde”, el cual

busca impulsar la produccién del marmol de forma sostenible.

La premisa de este compromiso es que los productos sean respetuosos con el medio
ambiente, tengan una mayor vida util, un uso mas simple y una mejora en su

produccion.

Este gran compromiso por la sostenibilidad y ecologia dentro del sector no solo es
considerado con el medioambiente, sino que se busca mejorar la imagen que los
consumidores y usuarios tienen sobre la piedra natural. En un entorno cada vez mas
internacional, es vital aportar valor afiadido a su producto a través de certificados
uniformados que den garantia de que el producto se ha fabricado siguiendo unos
estandares ecoldgicos. Ya no Unicamente para otorgar dicha garantia, sino para
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diferenciar al material fabricado en la Comunidad Valenciana del resto de piedras

naturales que pueden coexistir en el mercado europeo.

Por otro lado, la innovacion para mejorar la capacidad tecnologica cobra
importancia en el sector de la piedra natural. Para ello, se hace necesario precisar el
patrén de innovacion tecnologica; fendomeno que se refiere a como las empresas del
sector empezaron a introducir cambios de naturaleza tecnoldgica con el fin de
reducir costes, mejorar la calidad del producto y diferenciarse en el mercado. Para
establecer este perfil se han analizado dos aspectos: los procesos productivos mas
sensibles a la realizacion de actividades de cambio tecnoldgico y el tipo de actividades

que desarrollan las empresas para abordar dichos cambios.

También se determina en este punto la capacidad del sector a nivel estratégico y de
gestion para rentabilizar al maximo sus actividades de innovacion tecnoldgica, ya
sea internamente, a través de departamentos propios, o en colaboracion con los

organismos del sistema de innovacion.

Hasta ahora, la mejora tecnoldgica se ha priorizado en la extraccion de bloques porque

interesaba mejorar el rendimiento del afloramiento antes de su explotacion.

C) ODS 12 - Produccion y consumo responsables:

PRODUCCION Y GONSUMO Cm

RESPONSABLES

Este ODS se situa en el centro de la Economia Circular. Su misién es que borremos de
nuestra mente y de nuestro vocabulario el concepto de residuo, desecho o desperdicio, y
que lleguemos a pensar Unicamente en recursos. Para alcanzar dicho objetivo serad
necesaria una revision completa de los patrones lineales de produccién y consumo, en
favor de un modelo circular: un nuevo modelo en el que todos los productos se disefian y
producen considerando su reutilizacion, su reciclaje, la gestion sostenible y el uso
eficiente de los recursos naturales, y la reduccion de la generacién de residuos.

Hay que poner la lupa en la cantidad de energia y en la fuente energética que se usa a lo

largo de las fases del ciclo de vida de la piedra natural. Encuadrados en la piedra natural
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de la Comunidad Valenciana, la Economia Circular es un compromiso dirigido a cinco

fases:
1. Extraccion de la piedra;
2. Produccion;
3. Distribucion;
4. Consumo;y,
5. Reutilizacion.

De este modo, el sector de la piedra natural ha tenido que realizar una revision
completa de los modos de produccién y consumo para llevar a cabo una transicién
a un nuevo modelo: todos los productos se disefian y producen para reutilizarse,
reciclarse y gestionarse de forma maés eficiente. Esto contribuye a reducir la
acumulacién y la generacion de residuos en aras de cumplir los objetivos de sostenibilidad

marcados.

Es por ello que se necesita un plan de restauracion, y para ello surge la Economia Circular.
Se trata de un plan que busca restaurar y preservar la biodiversidad donde yacen las

canteras a través de tres pilares:

1. Preservar el entorno y mejorarlo mediante el control de las existencias y

optimizando los flujos de recursos renovables.

2. El uso eficiente de los recursos, a través de pendular los ciclos técnicos y
bioldgicos, como los productos, componentes y materiales para aprovecharlos al

mMaximo.

3. Eliminar externalidades negativas para un sistema eficaz.
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Siguiendo con la Estrategia Espafiola de Economia Circular (EEEC), Espafia Circular
20308, se establece la estructura con la que comenzar la transicion a un modelo de

produccion y consumo completamente nuevo, el cual se caracterice por:
o Prolongacion del valor de los productos materiales y recursos en la economia.
e Reduccion de los residuos y el maximo aprovechamiento de éstos.

En este contexto, la Estrategia establece unas orientaciones, a modo de decalogo y se
marca una serie de objetivos cuantitativos a alcanzar para el afio 2030°,

estrechamente relacionados con los que el sector de la piedra natural debe tener en cuenta:
1. Reducir la generacién de residuos en un 15%, teniendo como base el afio 2010.

2. Aumentar la reutilizacion y preparacion para alcanzar el 10% de los residuos

municipales generados.
3. Mejorar un 10% la eficiencia del uso del agua.

4. Reducir la emision de gases de efecto invernadero por debajo de los 10 millones

de toneladas de CO2 equivalente.

5. Reducir el consumo de materiales en relacién con el PIB en un 30% a nivel

nacional, teniendo como base el afio 2010.

6. Reducir la generacion de residuos de alimentos un 20% en las cadenas de

produccion y suministro, a partir del afio 2020.

La EEEC identifica seis sectores prioritarios de actividad en los que incorporar este reto
para una Espafia circular: sector de la construccién, agroalimentario, pesquero y forestal,

industrial, bienes de consumo, turismo y textil y confeccion.

® Vid. Espafia Circular 2030. Estrategia Espafiola de Economia Circular (Disponible en el
siguiente enlace: https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-
ambiental/temas/economia-circular/espanacircular2030_defl _tcm30-509532.PDF).

°Vid. Estrategia Espafiola de Economia Circular y Planes de Accién. Ministerio para la transicion
Ecolégica y el Reto Demografico (Disponible en el siguiente  enlace:
https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/economia-
circular/estrategia/).
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Por lo tanto, nuestro sector se encuentra incluido en aquellos calificados como
“prioritarios” a la hora de incorporar la Economia Circular en su actividad, al

trabajar la piedra natural como material de construccion y de decoracion.
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6. ldentificacion de los aspectos necesarios para alcanzar los certificados.

Los materiales de construccion sostenibles son una demanda cada vez mayor, tanto por
parte de los profesionales, como por los clientes y por la propia normativa cuando se
exigen productos respetuosos con el medio ambiente y con alta eficiencia energeética. El
empleo de la piedra natural en nuevas obras arquitecténicas ayuda a encaminar el

sector de la construccion hacia politicas mucho mas sostenibles.

Cuando hacemos referencia a las ventajas del uso de la piedra natural en la

construccion, en la practica hablamos de:

Disminuciéon del incremento de calor en los edificios.
Ahorro significativo en el consumo eléctrico en aire acondicionado.
Importante mejora del confort térmico del edificio, sin climatizar.

Reduccion de la demanda del pico de electricidad.

o &~ DN e

Utilizacion de instalaciones de climatizacidon méas econdémicas y de menor

consumo.

6. Alarga la vida del sistema de cubierta, reduciendo costes de mantenimiento.

7. Mitiga el efecto “isla de calor” entre 1°y 2 ° C, al transmitir menos calor al
exterior.

8. Reduccién de contaminacion y emisiones CO2

9. Elaltoindice SRI, aporta puntuacion a las certificaciones medioambientales.

Su densidad y composicion nos ofrecen, ademdas, un material aislante acustico e
ignifugo (clase Al), al que no hay que afadir ningin componente artificial y
potencialmente toxico. Otras bondades que la piedra natural aporta a los edificios
es un casi nulo mantenimiento y su gran durabilidad, por encima incluso de los

propios edificios en que se aplica, pudiéndose incluso reutilizar en nuevas construcciones.

Todo esto redunda tanto en su eficiencia energética, como econdmica, siendo un
material muy barato si repercutimos su larga vida util y ahorro energético

acumulado.

Pasada la fase de fabricacion y atendiendo a su uso en construccion, el valor quizas mas

importante aportado por la piedra natural a una construccion eficiente y sostenible,
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es su alta eficiencia energética, muy por encima de otros materiales artificiales, como

gres porcelanico o prefabricados de hormigon.

Como aislante térmico, contribuye a un mayor ahorro de energia y confort, gracias

a una buena inercia térmica, lo que incide en menores emisiones de CO2. Su baja

reflectividad solar y emisividad térmica, ayuda también a mitigar el efecto “isla de

calor” 10,

“Comparativa del consumo de agua, energia y contaminacion atmosférica de distintos materiales de construccién” (fuente INIES)

O
O

CONSUMO DE AGUA

Pizarra natural (x1) ([
Fibrocemento (x11) ([ S
Cerimica02) (I

CONSUMO DE ENERGIA

Pizarra natural (x1) .
Fibrocemento (x6) (NN .
Cerémica (x2) -

CONTAMINACION ATMOSFERICA

Pizarra natural (1) - (.
Fibrocemento (x6) [ .
Ceramica (x2 [

Fuente: NATURPIEDRA.COM

Con todas estas bondades que aporta la piedra natural como material de construccion, a

continuacion, destacamos algunos de los certificados que se podrian solicitar cuando

la piedra natural es elegida como material a utilizar en los proyectos arquitectonicos,

considerandose como una préactica sostenible:

A) Certificado LEED v4

0 vid. Desarrollo sostenible (Disponible en https://www.naturpiedra.com/es/sostenibilidad/).
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En primer lugar, encontramos el certificado “LEED”, concedido por la Natural Stone
Council (NSC), que es una asociacion compuesta por las agrupaciones de piedra natural
de Estados Unidos. Concretamente, ofrece la certificacion Produccion Sostenible para
la Piedra de Dimension Natural (ANSI /NSC 373).

Sin embargo, en Espafia disponemos del Spain Green Building Council (Consejo
Construccion Verde en Espafia) para solicitar este certificado, del que hablaremos mas
adelante, pensado para que los arquitectos garantizaran a los promotores y
constructoras que la piedra natural ayuda a que los proyectos de edificacion
alcancen los objetivos de sostenibilidad més altos. De esta manera, certifica que la
construccion y/o operacion y mantenimiento de un edificio o un nuevo barrio cumple las

mas altas medidas de eficiencia para un edificio o urbanizacién sostenible.

La actualizacion mas reciente del sistema es la del LEED v4, aprobada el junio de 2013
y que entrd en vigor en noviembre de ese mismo afio. Este sistema se ha ordenado en

cinco categorias:

« BD+C (Disefio y construccion de edificios):
o Nueva construccion.
o Ndcleo y embalaje.
o Educativo.
o Superficies Comerciales.
o Centros de procesos de datos.
o Logistica.
o Hospedaje.
o Salud.

o ID+C (Disefio y construccion de interiores):
o Interiores de oficinas.

o Interiores residenciales.
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o Interiores comerciales.
o Superficies Comerciales.
o Hospedaje.
o« BO&M (Operacion y mantenimiento en edificios):
o Edificios construidos.
o Educativo.
o Superficies Comerciales.
o Centros de Procesos de Datos.
o Logistica.

Hospedaje.

@)

e ND (Desarrollos urbanos):
o Planificacion urbana.
o Desarrollo urbano.
« HOMES (Disefio y construccion de viviendas):
o Unifamiliares y MBA.
o Media Altura.
Respecto al proceso de certificacion, se realiza en seis pasos:

1. Elegibilidad. En caso de que no estemos seguros de que el proyecto no es
candidato para esta certificacion, hay que revisar los minimos indicados y la lista
de comprobacién del Sistema de Clasificacion LEED para obtener el mayor
namero de puntos posibles (el minimo son 40). Segun el nidmero de puntos,

obtendremos distintos niveles:

a. 40 puntos: nivel Certificado.
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b. 50 puntos: Plata.
c. 60 puntos: Oro.

d. 80 puntos: Platino.

UsgeC

CERTIFICADO PLATA ORO PLATINO
40 - 49 puntos 50 - 59 puntos 60 - 79 puntos 80 - 110 puntos

Fuente: NATURPIEDRA.COM

Registro. Hay que determinar cual es el sistema idoneo para el proyecto, para
registrarlo. Registrar el proyecto es una declaracion de intenciones para certificar
un edificio con la calificacion LEED. Terminado el sistema de calificacion e
ingresada la cuota de inscripcion, el proyecto sera accesible a través de LEED
Online. En dicho momento, se retne el equipo y se comienza el proceso de

documentacion.

Preparacion de solicitud. Antes de presentarla, se recomienda que corroboremos
cada crédito para asegurarnos de que los detalles del edificio se han introducido
correctamente. El equipo del proyecto empezara a recopilar la informacion y a
realizar célculos para todos los prerrequisitos y créditos que hayamos querido

obtener en la certificacion.

Presentacion de solicitud. Este es el paso previo a la revision, y se trata de una
solicitud completa a través de LEED Online. Aqui debemos presentar toda la
documentacién necesaria para completar los prerrequisitos y el minimo ndmero

de créditos necesarios para conseguir la certificacion.

Revision de solicitud. Casi al final del proceso, se establecen unas vias de
revision para una solicitud que se basa en el sistema LEED en el que el proyecto

esta registrado. En caso de disconformidad, se prevé un recurso de apelacion.
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6. Certificacion. Es la ultima parte del proceso, en el que recibiremos un certificado
oficial de reconocimiento y una placa para colocarla en el edificio. Ademas, los
edificios certificados se pueden incluir en el Directorio Online del SpainGBC.

B) Certificado GREENGUARD

Aunque no esta directamente relacionado con la piedra natural, este certificado
garantiza que el producto esta disefiado para su uso en espacios interiores que
cumplan estrictamente los limites de emisiones quimicas, contribuyendo a crear

espacios interiores mas saludables.

GREENGUARD

Fuente: PHIFER.COM

GREENGUARD

PRODUCT CERTIFIED FOR
LOW CHEMICAL EMISSIONS
ULCOM/GG

UL 2818

GOLD

Fuente: MANUALCOLOR.COM
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Dicho certificado lo expide UL Solutions y ofrece dos niveles: GREENGUARD vy
GREENGUARD Gold. La diferencia entre el basico y el “Gold” radica en que este
ultimo incluye criterios basados en la salud para productos quimicos adicionales y es
mucho mas exigente respecto a los niveles de emisiones totales de VOC, con el fin de que
los productos sean aceptables en colegios u hospitales. Adicionalmente, los productos que
quieran ser certificados al nivel Gold tendran que cumplir los requisitos del Departamento
de Salud Puablica del Estado de California (CDPH).

En nuestro caso, la piedra natural es totalmente saludable para el ser humano,
desprendiendo las caracteristicas que anteriormente se han abordado (sostenible por
excelencia, resistente, duradero, no toxico, ignifugo, reutilizable, reciclable, etc.).
Gracias a este certificado, conseguiremos dotar al producto de un valor afiadido de
cara a su venta fuera del ambito nacional. El estandar UL GREENGUARD esta

previsto para materiales de construccion, como es la piedra natural.

Muchas empresas dedicadas a la piedra natural cuentan con esta certificacion, y no solo
hacemos referencia a empresas espafiolas, sino también, por ejemplo, a las italianas. Y es
que el beneficio de este certificado es su reconocimiento mundial en calidad del aire
interior, teniendo una gran presencia en mercados como India, China, Corea, Japon

y Estados Unidos.

C) Certificado DAP

Este certificado estd directamente relacionado con la piedra natural, y se trata de la
Declaracion Ambiental de Producto (DAP), la cual lleva a cabo AENOR a través de su
programa Global EPD. Tratdndose la piedra natural son varias las empresas que hacen
uso del certificado DAP con todo lo relacionado a la extraccion de materiales.

Se basa en un analisis del ciclo de vida (ACV) del producto, que va desde la
extraccion del material, procesado, transporte, uso, mantenimiento hasta su
disposicion final. La vigencia de las DAP dependera de las RCP (Reglas de Categoria de

Producto), que en el caso de los materiales de construccion asciende a cinco arios.
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rore:

TRANSPORTE

COLOCACON /S m m ™

Fuente: NATURPIEDRA.COM

Los pasos para obtener el certificado DAP son los siguientes:

1. El fabricante de la piedra natural remite a AENOR la DAP en un formato junto

con toda la documentacidn tecnica de apoyo:

a)

b)
c)

Informe de ACV conforme a las normas internacionales. Antes de hacerlo, se
requiere identificar las Reglas de Categoria de Producto (RCP) aplicables al
producto concreto. Pueden ser normas internacionales, las RCP de AENOR
0 de un administrador de programa. En el caso la piedra natural, nos
remitimos a la UNE-EN 15804:2012+A2:2020 Sostenibilidad en la
construccidn, que contiene las reglas de categoria de producto basicas para
materiales de construccion.

Documentacion que justifique las afirmaciones ambientales que contenga.
AENOR designara un verificador que comprobard la adecuacién de la
solicitud con las reglas generales, las normas de aplicacion y las RCP que

correspondan.
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2. Superada la verificacion, se realiza la maquetacion en nuestro formato.

3. Documentacion que el fabricante debe elaborar. Viene a ser la DAP y el informe
de ACV, pero para el informe habra que remitirse a las normas de referencia (ISO
14025 e 14044).

4. EIl auditor debera realizar la verificacion en un plazo aproximado de 2 meses,
aunque pueden surgir desviaciones que necesiten correcciones. Esto no tumba la
certificacion, sino que nos obliga a realizar modificaciones para subsanar la

solicitud.

D) Certificado BREEAM

BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment Methodology)
es el método de evaluacién y certificacion de la sostenibilidad en la edificacion
técnicamente mas avanzado y lider a nivel mundial por el nUmero de proyectos

certificados desde su creacion en 1990.

En el afio 2009 y ante el boom de la demanda de su version internacional aplicable a
edificios fuera del Reino Unido, BREEAM dio un paso mas en su estrategia “Pensar
Global, Actuar Local” con la creacion de National Scheme Operators (NSOs), entidades
que asumen en exclusiva la adaptacion del certificado al idioma, normativa y préactica

constructiva de un determinado pais.

En Espafia, dicho acuerdo fue sellado entre BRE Global Ltd. (BRE) y el centro
tecnoldgico ITG, dando lugar a la formacion de un Consejo Asesor y la constitucién de
BREEAM.ES. Desde ese momento, todos los edificios ubicados en Espafia son Unica y
exclusivamente certificados desde Espafia, no existiendo la posibilidad de hacerlo con la

version Internacional.

El certificado, de caracter privado y voluntario, evalla impactos en 10 categorias
(Gestion, Salud y Bienestar, Energia, Transporte, Agua, Materiales, Residuos, Uso
ecoldgico del suelo, Contaminacion, Innovacion) y otorga una puntuacion final que sirve
de referencia, junto al Manual Técnico de la metodologia, para una construccion mas
sostenible en las distintas fases de disefio, construccién y uso de los edificios y
dispone de esquemas de evaluacién y certificacion en funcion de la tipologia y uso

del edificio.
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Los pasos para obtener el certificado BREEAM son los siguientes:

Registrar el proyecto en la fase de disefio.

Recopilacion de evidencias.

Redaccion del informe de evaluacion en la fase de disefio.
Verificacion BREEAM.ES.

Obtencion certificado provisional.

Solicitar el certificado post-construccion.

Revision y recopilacion de evidencias.

Redaccion del informe de evaluacion pase de post-construccion.
Verificacion BREEAM.ES.

10. Certificado BREEAM.ES.

© © N o gk~ wDdh -

Fuente: NATURPIEDRA.COM

E) Certificado VERDE

VERDE (Valoracion de Eficiencia de Referencia de Edificios) es una metodologia de
evaluacion para la certificacion ambiental, basada en el calculo de reduccion de
impactos a partir de la evaluacion de criterios en el Analisis del Ciclo de Vida (ACV),

comparando el edificio de estudio con un edificio de referencia.
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VERDE ha sido desarrollada por GBC Espafa la cual es una organizacion autdbnoma
afiliada a la Asociacion Internacional, sin animo de lucro, “World Green Building
Council”, WGBC, de la cual constituye el “Green Building Council Espafia”, GBCe.

Asi mismo, trabaja en el marco de la Asociacion “International Initiative for a Sustainable
Built Environment”, con sede en Ottawa (Canada), de la cual constituye el Capitulo

Espariol.
Los fines y objetivos de VERDE son:

1. Realizar actividades tendentes a favorecer el reconocimiento de la sostenibilidad
de los edificios que encaucen el mercado inmobiliario hacia un mayor respeto a
los valores medioambientales, econdmicos y sociales que abarca el desarrollo

sostenible.

2. Proporcionar al sector metodologias y herramientas actualizadas y homologables
internacionalmente que permitan de forma objetiva la evaluacion y verificacion
de la sostenibilidad de los edificios, adaptadas a las necesidades espafiolas en

general y a las de areas geogréaficas concretas en particular.

3. Desarrollar actividades de cooperacion e investigacion en los ambitos nacional e
internacional en la busqueda de mejoras en el campo de la edificacion sostenible
mediante el desarrollo y gestion de herramientas y métodos fiables y actuales que
permitan la valoracion y verificacion de la calidad ambiental de la obra, en sus

diversas fases; disefio, materiales, construccién y vida util.

4. Colaborar con las administraciones publicas, universidades, corporaciones
profesionales, entidades y asociaciones nacionales e internacionales en la difusién
de los principios y las buenas préacticas en el disefio y construccion de edificios

sostenibles.

5. Contribuir a la transformacién del mercado hacia una edificacion mas sostenible.
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Para su solicitud, se compone de una herramienta en formato Excel donde se iran
incluyendo los datos solicitados para obtener la informacion tanto del comportamiento
del edificio en base a los impactos evaluados como de la valoracion del edificio segun los
estandares de VERDE. A esta herramienta la acompafia una Guia que define para cada
uno de los criterios el método de célculo, asi como los documentos justificativos
necesarios para obtener la certificacion del edificio evaluado. Siguiendo los pasos de la
guia y la herramienta, se podra conocer el comportamiento del edificio antes de su
construccion y, de este modo, se facilita la mejora del mismo y la reduccion del impacto

que genera.

Fuente: ISOLANAAHORROENERGETICO.ES

Como se ha podido comprobar, hay una gran variedad de certificados que se podran
solicitar cuando la piedra natural es elegida como un material a utilizar en los

proyectos arquitectdnicos.

Por lo tanto, si un arquitecto nos preguntase por qué deberia de elegir la piedra natural
podriamos ponerle el ejemplo del Estudio EPD, el cual sirvio de ayuda a los arquitectos
para elegir piedra natural es la Opera Tower de Frankfurt (Alemania). La pregunta que se
hacia Tishman Speyer, empresa desarrolladora del proyecto, era: ;,qué material elegir para
la fachada y el interior del edificio? La primera eleccion fue una mezcla de vidrio y
ceramica, pero la aplicacion de la declaracion ambiental de producto a este proyecto
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proporciond una vision mas clara, ya que se llegé a la conclusion de que, en un ciclo de
vida de 50 afios, el ahorro es de 16.251,12 Euros con una fachada de piedra natural®!.

Fachada de piedra

Costesde limpieza 7%
Mantenimientoe
inspeccién 1%

Coste del ciclo de vida: 21.266,27 Euros

Fuente: LITOSONLINE.COM

11 Vid. Estudio de declaracion ambiental de producto para la piedra natural (DAP), Publicado en
LITOS n® 123, octubre-diciembre 2014 (Disponible en:
https://www.litosonline.com/es/article/declaracion-ambiental-de-producto-de-la-piedra-natural-

epd).
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7. Introduccion al marketing y su importancia a la hora de promocionar la

sostenibilidad del sector de la piedra natural.

El marketing digital es una pieza clave dentro de la promocion de productos, pero en el
sector de la piedra natural de la Comunidad Valenciana no se explota de forma 6ptima
como se puede comprobar en el anterior estudio realizado “Marketing digital y
comunicacién internacional para el sector de la piedra natural de la comunidad
valenciana”. El segundo capitulo de este estudio “La naturaleza ecoldgica y
sostenibilidad del sector de la piedra natural como valor afiadido a la exportacion”
tiene como objetivo la creacion de una guia practica en la que se expondran las diferentes
acciones a realizar para una efectiva promocion de las cualidades sostenibles del sector y
de los certificados obtenidos gracias a esta virtud del producto.

El marketing es hoy eje fundamental del crecimiento econdémico de las
organizaciones y de todos los estamentos identificables en la vida de una sociedad. El
marketing es el proceso mediante el cual las empresas crean valor para los clientes y
establecen relaciones solidas con ellos, obteniendo a cambio el valor de los clientes
(Kotler y Armstrong, 2008). Se pueden distinguir algunas etapas en el proceso de
evolucion del marketing, todas las cuales dan respuesta a una progresion natural de la
ciencia en mencion. Segun Schiffman y Kanuk (2010), la primera etapa de orientacion a
la produccion corresponde a los afios posteriores al fin de la segunda guerra mundial,
etapa en la cual lo mas importante para cualquier empresa eran los procesos de
produccién. Méas adelante, dado el crecimiento de los mercados y de competitividad, se
hizo necesario mejorar las técnicas de ventas. Era necesario llegar al consumidor de mejor
forma, garantizando ventas para toda la produccion existente. Asi, los métodos
innovadores para colocar los productos en el mercado acompafiados de publicidad
agresiva fueron los puntos de accién mas relevantes de las compafiias, (Harold
Mendivelso Carrillo y Felipe Lobos Robles, 2019). Actualmente, cuando hablamos de
marketing, hablamos de consumidor, usuario o cliente como receptor de la actividad

empresarial.

Para que nuestro mensaje pueda llegar a ese usuario, se debe crear una estrategia de
marketing. Una estrategia es, basicamente, un plan de accién para lograr uno o varios
objetivos, (Silva, L. 2022), utilizando técnicas especificas tanto en el apartado digital

como en el tradicional, fuera de linea. Estas acciones se realizan a traves de campanas,

Pagina 43 de 75



que cuentan con los elementos o las acciones fundamentales dentro de tu estrategia que
se aplican para lograr ese objetivo. Los planes de marketing pueden presentar variaciones,

pero de forma general se coincide en que cuentan con tres fases diferentes:
e Primera fase: Analisis y diagnostico de la situacion.
e Segunda fase: Decisiones estratégicas de marketing

e Tercera fase: Decisiones operativas de marketing
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8. Plan de Marketing para el sector de la piedra natural.

La piedra natural es un producto pesado y centrado en la venta tradicional al por mayor,
por lo que su venta digital a nivel internacional puede resultar, en primera instancia,
dificultosa, si no se ha creado una imagen de marca lo suficientemente atractiva. Por ello,

una estrategia de marketing digital internacional debe estar centrada en el branding.

Entendiendo como branding ese conjunto de acciones enfocadas a crear, gestionar y
potenciar la imagen de marca, ademas de proyectar y reforzar todos aquellos mensajes
de la filosofia corporativa. Una de las patas de las que debe sostenerse la creacion de esta
identidad para las empresas dedicadas a la piedra natural de la Comunidad Valenciana
debe ser la sostenibilidad del producto. El objetivo de esta promocién es lograr que esa
percepcion llegue a cualquier parte del mundo para que calen las cualidades ecologicas
en la ciudadania y mejore la vision sobre este material para, de esta forma, conseguir que
se valore y se tienda hacia la eleccion de la piedra natural por encima de otros materiales

alternativos en los proyectos de construccion.

Actualmente, la actitud de los consumidores estd cambiando, teniendo mas impacto las
medidas sostenibles de las empresas, como expone el estudio sobre las actitudes de los
consumidores estadounidenses respecto a las compras sostenibles realizado por First
Insight y el Baker Retailing Center de la Wharton School de la Universidad de
Pensilvaniauna. En este punto se encuentra la Responsabilidad Social Corporativa (a
partir de ahora RSC), definida por Howard R. Bowen (1953), en el libro Social
Responsibilities of the Businessman como las obligaciones de los empresarios para
impulsar politicas corporativas para tomar decisiones o para seguir lineas de accion que
son deseables en términos de los objetivos y valores de la sociedad. Estas obligaciones
Ilegaron a Espafia a finales de la ultima década del siglo XX, gracias a la Asociacion de
Instituciones de Inversién Colectiva y Fondos de Pensiones (INVERCO), (Oller A.
Mariana, 2019). Entre estas acciones se encuentra el desarrollo sostenible de la
extraccion, una actividad innata del sector que ha de explotarse para ligar la idea de la

sostenibilidad con el marmol y asi diferenciarse de otros productos de la competencia.

Para la difusion de las propiedades sostenibles del sector se han creado certificados que
avalan estas técnicas concediendo wuna credibilidad al mensaje corporativo,

convirtiéndose asi en una gran ayuda para la promocion tanto en el marco tradicional
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offline como en el marketing digital. Dando asi gran importancia a mostrar en todas las
plataformas existentes, desde los medios de comunicacion o paginas web a catalogos de
producto, la obtencién de estos sellos para que los compradores descubran estas

cualidades.

Sin embargo, no hay que caer en solo mostrar los certificados, estos se tienen que
argumentar el porqué de la sostenibilidad con contenido del dia a dia como la extraccion
de la piedra o su tratamiento, y publicaciones que demuestren los aspectos técnicos de la

piedra natural como su durabilidad, reciclabilidad o reutilizacion.
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9. Uso de Marketing offline para la promocion de la sostenibilidad de la piedra

natural.

Se conoce como marketing offline, aquellas acciones de comunicacion enfocadas y
transmitidas desde los medios tradicionales tales como la Television, la radio, prensa,
vallas publicitarias y demas herramientas que no tienen que ver con los medios digitales.
También es parte del marketing todo el merchandising, carteleria, catdlogos de productos
y la identidad visual corporativa.

Para la promocion de estos certificados mediante el marketing offline, més tradicional,
debemos incluir los sellos en la estrategia integral, dandole asi un caracter omnipresente
a la certificacion. De esta forma, se debe incluir esta informacion ecolégica en todos los

apartados visuales enumerados anteriormente.

Una de las primeras acciones a realizar es un manual de identidad corporativa o Brand
Book. Se trata de recopilar de forma visual impresa todos los elementos que ayudan
a construir la identidad corporativa. A su vez, ayuda a dilucidar como es percibida la

marca por las personas ajenas a la empresa.

jiration to Influence:
tos on Houzz

From InsP!
grand Pho!

Brand Book de Porcelanosa USA.

Fuente: https://www.porcelanosa-usa.com/.
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La importancia de tener un Brand Book radica en que es indispensable para lograr una
identidad corporativa, aunado al hecho de que su existencia servira para la elaboracién de
estrategias de marketing enfocadas a que tu publico objetivo identifique sin problemas tu
marca. Sin la existencia de este manual pueden ocurrir malos usos de la imagen grafica
de la marca. Ademas, es una manera de transmitir la cultura organizacional y de lograr
un posicionamiento 6ptimo en los mercados donde compite. Otro aporte que tiene este
manual es que permite ahorrar tiempo en la creacion de presentaciones con respecto a los
colores que usa la marca, el logotipo y las fuentes para los textos. El objetivo del Brand
Book es que la marca transmita consistencia en sus anuncios publicitarios, en la imagen
visual y en los valores, logrando asi que sea bien percibida tanto por el personal como por

los usuarios y el mercado en general.

En estos manuales de estilo tienen que estar reflejada la historia de la empresa, su
filosofia, mision, vision y valores, es en esta parte en la que debe contar con el caracter
sostenible de la piedra natural detallado. Tiene que contar con un apartado que contenga
la identidad visual, con el logotipo, paleta de colores, tipografia y estilo de las fotografias.
También se tiene que reflejar la identidad verbal de la empresa con el tono y los mensajes
que queremos transmitir. Por ultimo, se debe crear el material oficial de la marca como
tarjetas, boligrafos, libretas, sobres, bolsas y todo el merchandising necesario para la

empresa.

Para disefiar un catdlogo completo se debe incluir, ademas de las caracteristicas e
imagenes del producto, precio y disponibilidad, una seccién que muestre los valores de
la empresa con sus caracteristicas diferenciales. En esta seccion se debe reforzar la idea
de que la piedra natural pertenece a un sector en la que la sostenibilidad incluyendo todos
los certificados obtenidos por la empresa y también tiene una gran importancia contar con

la explicacion de las diferentes caracteristicas que la convierte en sostenible:
e Procede de la naturaleza.
e No produce emisiones o contaminacion.
e Es el material de construccion con mayor vida util.
e Necesita poco mantenimiento.

e Esreciclable.
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e Es muy resistente a las altas temperaturas.
e Contribuye a la arquitectura sustentable.

A la hora de crear las fichas técnicas del producto se deben afiadir las caracteristicas
de proteccion medioambiental, con sus sellos y una breve explicacion de estos. En
cuanto a la carteleria comercial, al igual que en todos los elementos de captacion de
clientes, como el Brand Book y el merchandising, se aconseja incluir los sellos al lado
o0 en la parte inferior del logo, dotando de esta forma de una importancia mayuscula
a la causa ecoldgica. Este mensaje es de suma importancia transmitirlo en los eventos
mas concurridos como las ferias, ya que es un elemento diferenciador, como se ha

detallado anteriormente.

Ademés de la comunicacién diaria de la empresa, la obtencion de los certificados
relacionados con la sostenibilidad se debe promocionar en los medios de
comunicacién tradicionales. En la prensa escrita, una forma sencilla es via nota de
prensa para que se publique en los principales medios de comunicacion de la zona
como son el Diario Informacion o Alicante Plaza. Esta nota de prensa debe de redactarse
pensando en el periodista, cuanto menos trabajo tenga que realizar sobre la nota de prensa,
mas oportunidades de ser publicada tendra. Por ello, su redaccién debe ser igual que una
noticia, pero incluyendo los aspectos clave que se quieren difundir en los primeros
parrafos. Debe de enviarse escrita en el cuerpo del correo electrénico y en formatos
digitales de texto convencionales como pdf y en formato de editor de texto como Word
(docx.). La razon para enviarlo de estas vias diferentes es facilitar el trabajo sobre esta
del periodista, dandole todas las vias posibles para su correcta revision y edicion. Si se

consigue que se publique en un medio tal cual la hemos enviado, esta ser& un éxito.

A continuacion, se encuentra una plantilla de nota de prensa para su publicacion al obtener

un certificado:

1 recibe el certificado

La empresa 3,

4, ha reforzado su compromiso

con el Medio Ambiente y la emergencia climatica tras obtener el

5. Un certificado
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otorgado por

6 a través de la consultora

8 les ha sido otorgado después de un andlisis total de

9.

constituye, por lo tanto,

11. La obtencion del certificado, tal y como afirma la

administracion de la empresa, pone de manifiesto su compromiso con la sostenibilidad, con el

entorno y con la produccién de

12.

Con este logro,

planeta, se compromete a

13 da un paso mas a favor del cuidado del

14 que genera su actividad

diaria y se adapta, ademas, a las directrices marcadas por el Pacto Verde Europeo. Un acuerdo

que tiene como objetivo principal convertir a Europa en el primer continente climaticamente

neutro y que traza la hoja de ruta para dotarle de una economia sostenible.

1. Nombre de la empresa

2. Tipo de certificado

3. Nombre de la empresa

4. Nacionalidad/Procedencia y proposito de la empresa

5. Certificado
6. Organismo que concede el certificado

7. Nombre de la consultora

8. Certificado

9. Andlisis realizado para la obtencion de este certificado
10. Nombre de la empresa

11. Situacion de la empresa frente a otras empresas del
mismo sector en beneficio del medio ambiente y
caracteristicas de la misma que lo han permitido.

12. Producto que fabrica la empresa

13. Nombre de la empresa

14. Medidas que va a tomar la empresa para la sostenibilidad
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Iberdrola obtiene el certificado de Estrategia de
Compras Sostenibles de Aenor

« Iberdrola ha obtenido el certificado de Estrategia de Compras Sostenibles otorgado por Aenor, basado en la
norma ISO 20400:2017, una vez que se ha comprobado la responsabilidad de la empresa para que el ciclo de
vida de cada producto o servicio tenga el mayor impacto positivo ambiental, social y econémico.
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MADRID, 23 (SERVIMEDIA)

Iberdrola ha obtenido el certificado de Estrategia de Compras
Sostenibles otorgado por Aenor, basado en la norma ISO
20400:2017, una vez que se ha comprobado la responsabilidad
de la empresa para que el ciclo de vida de cada producto o
servicio tenga el mayor impacto positivo ambiental, social y
economico.

Seguin informo la eléctrica, la certificacion de Aenor recoge que
Iberdrola ha incorporado de manera efectiva una vision de su
cadena de suministro focalizada en la sostenibilidad, y

Ejemplo de nota de prensa de una obtencién de certificado.

Fuente: La Vanguardia.

Otra forma de aparecer en los medios de comunicacion tradicionales es a través del

Contenido de marca (Branded Content). Consiste en generar contenidos vinculados

a una marca que permitan conectar a esa marca con el consumidor. Esta es una

estrategia que se lleva a cabo tanto en el Marketing tradicional como en el digital, por lo

que resulta muy atil en una estrategia de Inbound Marketing o de contenidos explicados

en el apartado siguiente. Esta accion se puede llevar a cabo en medios de comunicacion

especializados en la construccion y arquitectura y son de utilidad para poner en el punto

de mira del cliente y de prescriptores los proyectos que cuentan con la piedra natural como

material principal. EI Branded Content también se puede llevar a cabo en television,

creando reportajes para los programas de actualidad o tematicos en los que se

muestran las caracteristicas de la piedra natural con imagenes y un especialista
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dedica unos segundos para explicarlas detalladamente o llegando a patrocinar un
programa como, por ejemplo, El Corte Inglés, en el programa MasterChef de la cadena
publica Lal. Este programa puede tener relacion directa con el sector o no. Otros casos,
cada vez menos populares, son la creacion de programas por las propias marcas, como en
los principios de los 2010, en la cadena privada Divinity a través de los programas
Cupcake Maniacs, un micro-espacio de recetas de reposteria a cargo de Azucarera
Espafiola.
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10. Uso de Marketing online para la promocion de la sostenibilidad de la piedra

natural.

El Marketing online, también conocido como Mercadotecnia Digital, es el conjunto de
actividades que una empresa (0 persona) ejecuta en linea con el objetivo de atraer nuevos
negocios, crear relaciones y/o desarrollar una identidad de marca. Estas técnicas de
promocion y venta online se han convertido en una de las herramientas més frecuentes
para adaptar y actualizar a las empresas, en un contexto dominado por la transformacion
digital. EI Marketing Digital es una estrategia imprescindible por la gran oportunidad
de crecimiento, posicionamiento y ventas o captacion de clientes que representan.
Los clientes potenciales, o al menos su gran mayoria, estan constantemente conectados a
internet desde el ordenador y, en los Gltimos afios, también a través de sus teléfonos
moviles o tabletas. Por ello se convierte en primordial cuidar cualquier detalle de la
estrategia comunicativa en el &mbito digital teniendo en cuenta la importancia de dar a

conocer la identidad corporativa de la marca.

Un pilar fundamental del marketing digital es la pagina web corporativa. Este es el
escaparate desde el cual se da a conocer una empresa a nivel mundial, por ello tiene
gue estar cuidada hasta el minimo detalle para captar la atencion de los posibles
clientes y conseguir que se interesen por el trabajo de la empresa. Por eso la primera
impresion es fundamental y, por ello, muchas grandes empresas apuestan por incluir un
video en pantalla completa en su portada. Un ejemplo de ello es la web de Porcelanosa,
que incluye un video sobre la nula huella que deja el producto

(https://www.porcelanosa.com/recursos/videos/porcelanosa eco huella-720.mp4).
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SHOPONLINE  CORPORATIVO  BLOG

HUELLA

marca que queda de: una cosa

o) de un suceso,

Video en portada en la web de Porcelanosa.

Fuente: www.porcelanosa.com

En todos los sitios web empresariales debe aparecer una seccion

que hable sobre la

empresa, incluyendo aqui toda la identidad corporativa recopilada en el Brand Book

dejando claro, de manera visual y aprovechando los recursos digitales, la mision, vision

y valores de la empresa.

Ademaés, debe aparecer informacion de la web en el pie de pagina y recoger consigo los

certificados obtenidos en modo de imagen en forma de firma de la marca. Un sector que

aprovecha bien los certificados obtenidos es el sector del calzado con los certificados

veganos, de calidad y de sostenibilidad. Un ejemplo es el pie de pagina de la multinacional

XTI, en la que se pueden ver todos los certificados conseguidos con mas protagonismo

gue sus enlaces a redes sociales 0 a otras partes de la web:

m XTI STORE Atencion al cliente

POL. IND. LAS TERESAS ma
C/MIGUEL SERVET. 15 P2. PO BOX 710 Tarjeta Regalo
30510 YECLA [164)

Condiciones de compra
9:00-13:30 / 15:30-18:00
Tel. 968 791 857 | +34 653 484 097
Emall: info@xtistore.es

Devoluclones

Politica de privacidad y cookies

oA Z0n  [EORA XTl Colns
amfori@ o (<,
UL P 01 Gula de tallas

Pie de pagina web XTI
Fuente: https://xtistore.com/

Politica del sistema de gestion integrado
Compras seguras

Envio Internacional

Sostenibilidad

Trabaja con nosotros

Mapa de sitio

Contacte con nosotros
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El marketing digital cuenta con grandes ventajas como costes mas asequibles, mayor
control de las campafas, segmentacion del objetivo y la medicion exacta de los resultados
y su repercusion. Estos atributos acercan a cualquier empresa a poder realizar sus
promociones sin la necesidad de invertir grandes cantidades de dinero en ellas. Algunas
de las acciones mas comunes en el sector son el posicionamiento organico y de pago
en motores de busqueda (Optimizacion para motores de busqueda, SEO y
marketing de motores de busqueda, SEM), publicaciones y anuncios en redes

sociales, email marketing, marketing de contenidos, etc.

Para llevar a cabo todas estas acciones, se tiene que seguir una estrategia que muestre el
producto, las cualidades y la forma final con la piedra natural ya instalada para que, los
posibles clientes y la ciudadania en general, descubran las cualidades ecoldgicas y
tengan sugerencias que le hagan querer incluir este material en sus proyectos,
poniendo énfasis en las camparias masivas como las publicaciones y anuncios en redes
sociales, que llegan a todo tipo de publico, no solamente a aquellas personas interesadas

y ya conocedoras del sector.

Para realizar una estrategia de marketing digital hay que definir detalladamente los

siguientes aspectos:

e (Para quién se crea el contenido? El buyer persona, o cliente ideal, es el
prototipo ficticio del consumidor. Este debe estar basado en que se construye a
partir de la etnografia de una poblacién (edad, sexo, costumbres, creencias, entre
muchas otras), con perfil psicoldgico, calidades y comportamientos similares
extraidos a partir de datos concretos de mercado para poder realizar todas las
campanas de la estrategia en torno a esta idea de cliente ideal. Para realizar un
buyer persona mas completo se pueden crear varios perfiles diferentes para cubrir

todo el espectro de clientes ideales de la marca.

Una manera facil y répida de crear este cliente ideal, es con la herramienta

proporcionada por Hubspot (https://www.hubspot.es/make-my-persona) en la que

podras tener tu prototipo creado en pocos segundos de una forma muy visual.
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Ejemplo de buyer persona.

Fuente: Hubspot

e ;Qué necesita tu audiencia? Identifica que necesitan tus clientes para, de esta
forma, poder comunicar de forma precisa las ventajas del producto frente a otros
de la competencia. En este caso se pueden dirigir hacia la eficacia energética de
la piedra natural, el escaso mantenimiento o demas caracteristicas sostenibles

mencionadas anteriormente en el estudio.

e (Qué formato consume mas tu audiencia? Tras elaborar el buyer persona y
conocer sus costumbres sabremos que dispositivos utilizan méas y qué contenido
ven con mas frecuencia. Si en la estrategia se consigue utilizar el formato
adecuado para que le llegue a ese potencial cliente, solucionando sus necesidades,

se conseguird transmitir de forma 6ptima el mensaje que se pretende enviar.

e ;Cuando y cuanto se publicara? La Gltima variable a tener en cuenta es la
frecuencia con la que se publicara y el horario de estas. Se tiene que determinar el
mejor momento para publicar y llegar al maximo ndmero de personas. Se puede
obtener el mejor momento del dia para publicar a base de prueba y error con tu
publico, es decir, publicar contenido similar a horas diferentes y ver cuando

funciona mejor o, utilizando herramientas que analizar el uso de redes sociales de
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tu pablico y te marcan las mejores horas para publicar como: Later, Hootsuite,
Sproutsocial, CoSchedule, etc, ademas de las herramientas incorporadas en redes

sociales como Facebook y Twitter.

Los objetivos de estas campafias deben ser especificos, mensurables, alcanzables,
relevantes y temporales. Son metas concretas que permiten analizar el desempefio de
nuestros esfuerzos, ya sea en marketing o en cualquier area de una empresa que requiera
ordenar y medir su trabajo de manera sistemética. Estos objetivos se denominan objetivos
SMART, acronimo que hace referencia a cada una de las caracteristicas que debe tener:
Specific (especifico), Mensurable (medible), Achievable (alcanzable), Relevant

(relevante), Timely (temporal).

IQUE? [ (CUANTO? (COMO? :CON QUE? ] [ ({CUANDO?
ESPECIFICO MEDIBLE ALCANZABLE REALISTA TIEMPO
SPECIFIC MEASURABLE ACHIEVABLE REALISTIC TIME

Fuente: Foro de economia digital.

e Especifico: Tiene que ser un objetivo claro como por ejemplo aumentar el nimero

de visitas a la pagina web o de seguidores en redes sociales.

e Medible: Para poder analizar los datos del funcionamiento de la campafia se debe
poder medir. La forma mas habitual de crear estos objetivos es a través de los KPI
(Key Performance Indicator, o “Indicador Clave de Rendimiento”). Un KPI es
una unidad de medida que te permite medir y comparar los resultados de tus

estrategias de marketing en funcion de los objetivos que deseas conseguir.

e Alcanzable: Si se ponen metas muy optimistas nunca se podra llegar a cumplir
los objetivos y no se podra alcanzar el objetivo. ES muy importante plantearse
metas realistas, teniendo en cuenta que sobre la base de su cumplimiento se

puede, luego, apuntar mas alto.
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e Relevante: Una meta relevante es aquella que esta en linea con los objetivos
generales del negocio. No tiene sentido plantearse acciones cuyos resultados no
sean subsidiarios de alguno de los objetivos generales que la empresa tiene en su

plan de desarrollo.

e Temporal: Los objetivos tienen que tener una limitacién de tiempo para
comprobar su cumplimiento. De esta forma, algunas especificaciones anteriores

como que sea especifico, medible y alcanzable estan sujetas a esta Ultima.

En este caso concretamente, las campafias que tienen como objetivo final difundir la
idea sostenible de la piedra natural para que el consumidor la elija, al igual que
cualquier RSC, deben ser visuales y muy demostrativas para conseguir que el
mensaje cale entre los usuarios. De esta forma, en este estudio se plantean una serie de

ideas o items para llevar a cabo estas acciones de marketing digital:

e Campanfas en RRSS: Realizacidn de videos cortos y dindmicos con formato Reel
para llegar a un publico mayoritario. En estos videos se tienen que vender todas
las cualidades mencionadas en este producto de diferentes formas como
adaptando los trends (videos que los usuarios repiten por su viralidad, como
coreografias o transiciones concretas) al sector. Un ejemplo de video que
demuestra la viabilidad del caracter sostenible de la piedra natural es este Reel de
la empresa Porcelanosa publicado en su cuenta de Instagram:
https://www.instagram.com/reel/CfV2m81jEKF/?igshid=MDJmNzVkMjY %3D
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e Campanias de mailing: Envio masivo de una newsletter mensual sobre los valores
y cualidades del méarmol acompafiados de novedades del sector, nuevas
construcciones y curiosidades. De esta forma se crea contenido ameno, con valor,
para su lectura reposada y que los lectores deseen volver a abrir la newsletter.
Estos correos tienen que contener la identidad visual de la empresa junto a los
certificados obtenidos a través de un disefio actual.

e Posicionamiento organico: A través de la pagina web corporativa se debe
realizar un estudio para determinar las palabras clave para un posicionar en la

intencion de busqueda del cliente.
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Los motores de busqueda esperan ofrecer los mejores resultados para la
experiencia del usuario. Existen diversas técnicas que debes aplicar para mostrar
a los buscadores que un sitio puede proveer la mejor experiencia y, asi, mejorar
tu posicionamiento. Optimizar las paginas significa dejarlas comprensibles
tanto para las personas como para los indexadores web o crawlers. Y eso
dependerd del desempefio en una combinacion de diversos factores de
posicionamiento. Hay dos grupos de ellos:

o SEO ON PAGE: Los factores On Page son aquellos que pueden ser
optimizados dentro de tus paginas, como los siguientes: titulo, meta
descripcidn, enlaces internos, uso de heading tags, facilidad de lectura, etc.
Por ello, se puede tener un contenido atractivo, pero es necesario
mostrarselo a los robots por medio de estructuras de datos. Hace falta usar
el codigo para referenciar al titulo, los meta atributos, imagenes,
hipervinculos. Esta optimizacion se realiza con textos que contengan las
palabras clave tipicas en el sector de la piedra natural. Ademas, se deben
crear campafas de posicionamiento en el que las palabras clave sean
relacionadas con la sostenibilidad para aparecer en las primeras paginas
en basquedas relacionadas con la sostenibilidad en general y también
aplicada a otros sectores para conseguir trafico que no tiene intencion
directa de conseguir la informacion que queremos transmitir, pero que le
pueda ser util. De esta forma se consigue mas trafico a la web gracias a

la sostenibilidad.
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Optimizacion

URL Contenido

Datos Titulares
estructurados Elementos del y cabeceras

SEO On-Page

Enlaces

internos T

de titulo

Optimizacion IV_Iet?
descripciones

de imagen

semrush.com SEMRUSH

Elementos del SEO On Page. Fuente: Semrush

o SEO OFF PAGE: Los factores externos también influyen en tu
posicionamiento, por eso es muy importante que otras plataformas en las

que te encuentres sefiales y redirijan hacia la pagina web.

o SEO TECNICO: Que la péagina web esté bien disefiada es muy
importante para que el tiempo de carga de tu sitio sea corto, tus parametros
de seguridad estén optimizados, los datos estén bien estructurados, etc, y
qgue Google vea en tu web un sitio atil y con buen funcionamiento para
gue muestre tu pagina en los primeros resultados del buscador al
comprender que las visitantes tendran unan buena experiencia de usuarios.
Hay que tener en cuenta que Google, al igual que todos los motores de
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busqueda, necesitan mostrar los resultados que los usuarios quieren para

que estos sigan utilizando el buscador.

<) SEMRUSH

On Page vs Off Page vs SEO Técnico

Contenido web Link building Velocidad del sitio
dogttiirt'j;a;izzc;’u:eaﬁiu;;a Marketing de contenidos Datos estructurados
Optimizacidn etiqueta H Redes Sociales Canonizacién
Entrelazado interno Pédcasts Sitemaps XML
Optimizacién de imagenes Resefias Hreflang

Y mas Y mas Y mas

semrush.com SEMRUSH

Caracteristicas de los diferentes tipos de SEO.

Fuente: Semrush

e Posicionamiento de pago en buscadores: Los motores de busqueda son Utiles
para las estrategias digitales que envuelven medios organicos o pagos. Al hacer
una busqueda, esos mecanismos te mostraran una lista de links utiles, y algunos
de ellos seran anuncios. Al exhibir los anuncios o links organicos, por encima de
todo, los motores de busqueda estan preocupados con la experiencia del usuario,
y es asi que puedes llegar a los usuarios que tienen intenciones comerciales al

realizar una bdsqueda.

Ademas del crecimiento organico, los medios pagos ofrecen oportunidades Unicas
de crecimiento. Las herramientas y técnicas de analitica web permiten encontrar
el camino para un retorno sobre la inversion positivo. Entre sus tipos se

encuentran:
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Ejemplos de anuncios en google.

Fuente: Google.

e Display Ads: Un display o banner es una mezcla de imégenes con texto. Estos

anuncios generalmente no aparecen en paginas de resultados de busqueda, sino en
los sitios web, formando parte de la red de anunciantes elegida. Esta forma de
publicitarse no tiene nada que ver con el marketing de afiliacion, ya que en el este
ultimo un tercero crea contenido con tu producto mientras que estos anuncios se
muestran en paginas webs sin tener relacion con el contenido de la misma. La
forma mas popular de crear estos anuncios es a través de Google Ads,
especialmente con las campanas de “Maximo Rendimiento” que coloca tus
anuncios en la plataforma mas conveniente entre todas las que controla el
buscador. Este tipo de camparias necesita textos divididos entre titulos cortos y
largos y descripciones, imagenes, videos Y, si se cuenta con ellos, fichas de
productos colocados en Google Merchant Center. Para la difusién de la piedra
natural se pueden crear camparias en las que el fin sea mostrar el resultado de
proyectos arquitectdnicos basados en la piedra natural para llegar a un puablico

mas amplio.

El remarketing o retargeting: Banners que aparecen para el usuario después que
éste visita algun sitio web o hacer determinada accion en una pagina. Aqui, la idea
es ser recordado por las personas, retomando el enganche con tu embudo de
ventas. Al visitar un determinado sitio web, por ejemplo, posiblemente mas

anuncios de ese sitio apareceran cuando visites otro dominio que sea parte de la
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red de anunciantes. Esta especialidad es la indicada para atraer a aquellos posibles
clientes que ya han estado interesados en el producto, por eso esta clase debe ir
centrada al b2b. Esto no lo hace incompatible con la sostenibilidad del sector ya
que este tipo de anuncios han de incluir cualidades diferenciales como la ecologia

en este caso especifico.

Marketing de contenido: Muy relacionado con el posicionamiento en motores
de buasqueda. Los consumidores estan diariamente buscando soluciones en
internet, y, la mayoria de las veces, esa trayectoria comienza por los motores de
busqueda. EI Marketing de Contenidos tiene como objetivo, posicionar a la marca
en el lugar y momento adecuado de la jornada de compra para ofrecer las mejores
soluciones. Por tanto, el Marketing de Contenidos es el proceso estratégico de
publicar materiales e informacion relevante y valiosa, con el fin de atraer,
convertir y encantar a la audiencia. Existen algunos métodos estandarizados para
ello, tal como lo es un blog corporativo, el sitio de la empresa y los perfiles en
redes sociales.

El marketing de afiliacion: promocionar el producto en paginas webs de otras
empresas 0 de medios de comunicacidn especializados para que hablen de tu
producto y pongan un enlace a la pagina corporativa. Estas plataformas se llevan
una comision por cada venta que provenga de esos enlaces y tienen doble
beneficio para el producto: mejora el SEO propicio al contar con un link de una
pagina de prestigio y dota al producto de una seguridad frente al consumidor ya

que lo recomienda un experto al que los usuarios siguen y le tienen confianza.

Antes de realizar estas acciones hay que llevar a cabo una auditoria para identificar el

contenido ya existente y, teniendo en cuenta los puntos anteriores, modificar y/o

adaptarlos a la estrategia a seguir. Esto permite no crear contenido duplicado, ni

canibalizar palabras clave (cuando dos 0 mas URLSs estan tratando de posicionar por la

misma palabra clave) que es nocivo para el posicionamiento en motores de busqueda y

que puede despistar a los potenciales clientes. Por otro lado, también hay que hacer una

auditoria de las acciones de la competencia, tanto del mismo sector como de otros

materiales de construccion y comprobar qué contenidos estan funcionando y cuéles no,

para mejorar los primeros y obviar los segundos.
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Una vez recopilada toda la informacion de las auditorias, planificada la estrategia a seguir
y llevada a cabo, es el momento de realizar un seguimiento y tener un control sobre ella
para comprobar que todo se esté realizando segun lo esperado e ir adaptando el plan de
marketing a las circunstancias cambiantes del panorama. Segun J.M.S. de Vicufia Ancin
(2022), el seguimiento ciego del plan cuando las circunstancias han cambiado puede ser
tan negativo como que, manteniéndose las circunstancias contempladas en el plan, este

no se ponga en practica.
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11. Conclusiones.

PRIMERA. — La piedra natural sigue conservando las mismas particularidades que
le convierten en el baluarte de la sostenibilidad dentro de del sector de la
construccion, debido a que cubre las caracteristicas basicas que ha de tener un
material considerado como sostenible: que procedan de la naturaleza, que sean
saludables (no produzcan emisiones o contaminen) y que incluso, duren con el paso del
tiempo. Dichas caracteristicas lo convierten en el material sostenible por excelencia,
siendo; resistente, duradero, no téxico, ignifugo, reutilizable, reciclable, que no requiere

mucho mantenimiento y cuya vida Util conlleva bajo coste energético.

SEGUNDA. - El reciclaje de la piedra natural podria darse en cada una de las etapas
de su ciclo de vida que iria desde la extraccion a la transformacion, pasando por la
distribucion hasta el consumo, incluida la fase de mantenimiento o colocacion. En
concreto: en la fase de extraccidn, con los desperdicios; en la fase de colocacién, cuando
se cortan las piedras o se adaptan para su instalacion, destinando los desperdicios a labores
de reciclaje; y, cuando se procede a una demolicién de una edificacion que lo contenga,
se acumula toda la pedaceria y se usa para cimentacion u otras actividades. Es mas, en el
caso de que este material ya se considere “antiguo” y se quiera reciclar, es posible
pulimentarlo y abrillantarlo para completar su reciclaje y que se pueda instalar en otros

lugares.

TERCERA. - La piedra natural es mas eficiente energéticamente que otros
materiales, debido a que su proceso de produccidn no necesita de altas temperaturas. En
concreto, el consumo energético total es minimo si se calcula con respecto a su vida
atil (MJ/kg afio de vida util), pudiendo aproximarse a 0 debido a la gran durabilidad
de este material. Por lo tanto, a lo largo de su ciclo de vida util, ha quedado demostrado
que el impacto ambiental de la piedra natural es mucho menor que en cualquiera de

sus sustitutivos.

CUARTA. - Desde el sector de la piedra natural se impulsa la Economia Circular para
garantizar una industria productiva de materias primas minerales que certifiquen la
seguridad y que sea compatible con los espacios protegidos. Ademas, nuestro sector se
encuentra incluido en aquellos calificados como “prioritarios” a la hora de

incorporar la Economia Circular en su actividad, al trabajar la piedra natural como
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material de construccion y de decoracion. La premisa de este compromiso es que los
productos sean respetuosos con el medio ambiente, tengan una mayor vida Util, un uso

mas simple y una mejora en su produccion.

QUINTA. - El Medio Ambiente es una de las principales preocupaciones de las
empresas del sector de la piedra natural en la Comunidad Valenciana con la finalidad
de conseguir una industria sostenible dentro del mismo. Por ello, se ha llevado a cabo una
transicién a un nuevo modelo: todos los productos se disefian y producen para
reutilizarse, reciclarse y gestionarse de forma mas eficiente. El primer paso esté en
reducir la acumulacion de los residuos que puedan afectar o degradar la vegetacion
autdctono. Acto seguido, se da paso a la rehabilitacion de los espacios para devolver
ese “verde” original que lucia el terreno con anterioridad a la explotacion de la
piedra natural (= minimizar el impacto visual sobre el terreno). Asimismo, urge la
incorporacion de energias renovables en el proceso productivo, siguiendo el camino
fijado por la Union Europea: la descarbonizacion, pudiendo alcanzar este objetivo
introduciendo en sus fases productivas, como en el transporte, energias sustitutivas del

petréleo o el gas.

SEXTA. - El empleo de la piedra natural en nuevas obras arquitectdnicas ayuda a
encaminar el sector de la construccion hacia politicas mucho mas sostenibles y
eficientes. De hecho, cuando la piedra natural es elegida como material a utilizar en los
proyectos arquitectonicos, se considera como una practica sostenible debido a las
numerosas ventajas de su uso, muy por encima de otros materiales artificiales. Al mismo
tiempo, teniendo en cuenta que nos encontramos en un entorno cada vez mas
internacional, es de vital importancia aportar valor afladido a nuestros materiales a
través de certificados uniformados que den garantia de que se han producido

siguiendo unos estandares ecologicos.
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12. Recomendaciones.

PRIMERA. — Incluir dentro de la identidad visual de la marca las caracteristicas
sostenibles de la piedra natural y los certificados conseguidos. De esta forma los sellos
apareceran al lado del logo en todos los documentos de la empresa como los pies de firma
de los correos electronicos, documentacion oficial, ligando asi la marca con la
sostenibilidad de una forma oficial lo que dota de mayor fiabilidad el interés por el

ecologismo por parte de las empresas del marmol.

SEGUNDA. - Creacion del manual de identidad corporativa en el que se recoja de
forma visual todos los valores empresariales, dandole importancia a la ecologia de la
piedra natural al incluirla en todas las fichas de los productos y otorgandole varias paginas
del manual de identidad. De esta forma los prescriptores de marca pueden tener en cuenta
esta caracteristica a la hora de elegir material. Estos manuales deben servir de bandera
para que todo el personal de la organizacion interiorice lo que representa y significa su

marca.

TERCERA. — Inclusion en el catélogo de todos los sellos y caracteristicas ecoldgicas
de la piedra natural. Esta recomendacion va muy ligada a la Segunda que propone este
estudio. Su finalidad es que los prescriptores de marca, los arquitectos, las constructoras
y todas aquellas figuras que eligen el material, tengan en cada momento presente esta

virtud y la valoren a la hora de su eleccion.

CUARTA. — Realizar campafias en medios tradicionales como los diarios, television
y radio, a través de Branded Content, ya que, hoy en dia, siguen teniendo un alcance
elevado pese al auge de las plataformas online. Estos contenidos son una forma de
publicidad que muestran de una forma muy cuidada las bondades de la marca
escondiéndose detras de piezas periodisticas, potenciando la credibilidad del mensaje al
no parecer publicidad. Otra de las técnicas publicitarias encubiertas son
los emplazamientos publicitarios que consiste en la insercion de un producto, marca o

mensaje dentro de la narrativa de una pelicula, una serie televisiva, etc.

QUINTA. — Definir una estrategia de marketing digital en la que la sostenibilidad
esté constantemente presente en la paginaa través de un copywriting enfocado a
ensalzarla, marketing de contenido en el que se explique en varios articulos cada parte de

la ecologia de la piedra natural, utilizar el remarketing para intentar atraer a aquellos

Pagina 68 de 75



potenciales clientes, etc. Ademas de una inversion en publicidad digital para aparecer en

un mayor numero de dispositivos posibles.

SEXTA.- Basar la estrategia de contenido en redes sociales en fomentar la
cualidad sostenible de la piedra natural a través de videos cortos que muestren las
cualidades biodegradables, renovables, reciclables, ecologicas, de durabilidad y de
prestaciones térmicas. Estas cualidades se pueden mostrar, por ejemplo, con videos de
resistencia del material, comprobaciones de mantenimiento de la temperatura o videos y
fotografias mostrando formas de reciclar o reutilizar la piedra en proyectos de

construccion.
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Federacion Espariola de la Piedra Natural: https://www.fdp.es.
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Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030:
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/agenda2030/index.htm

Naciones Unidas: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-

desarrollo-sostenible/
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Observatorio del mercado de la Piedra Natural, Novelda, Alicante:
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www.amoroscollado.com.

Pagina web de la empresa ANTONIO FAYOS RIZO, S.L.: www.grupofayos.com.

Pagina web de la empresa BATEIG PIEDRA NATURAL, S.A.: www.bateig.com.

Pagina web de la empresa BENICANTIL MARMOLES, S.A.: www.bemarsa.com.

Pagina web de la empresa BRUNO LUCCHETTI, S.R.L.: https://www.brunolucchetti.it/

Pagina web de la empresa CANTERAS ALPI, S.L.: www.canterasalpi.com.

Pagina web de la empresa CEKICLER: https://www.cekicler.com.tr/

Pagina web de la empresa DESIGNERS DEL MARMO: https://gruppotoscomarmi.com/

Pagina web de la empresa DISGRAMAR CASTILLA LA MANCHA, S.L.

www.bemarsa.com.

Pagina web de la empresa E. SELLER CASTELLO, S.L.: www.marmolseller.es.

Pagina web de la empresa FF MARBLE, S.R.L.: https://www.ffmarblegroup.com/

Pagina web de la empresa GOMEZ GRAU, S.L.: www.gomezgrau.com.

Pagina web de la empresa GRANITOS ARTEMARMOL, S.A.: www.artemarmol.com.

P4gina web de la empresa GRUPO EMPRESARIAL JOSE RUIZ MARCO, S.L.:

WWW.joseruizmarco.com.

Pagina web de la empresa HAOBO STONE: https://www.haobostone.com/

Pagina web de la empresa IBERICA MARBLE & GRANITE CORP., S.L.

www.ibericamarble.com.

Pagina web de laempresa IBERO STONE AND MARBLES, S.L.: www.iberostone.com.
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Pagina web de la empresa INTERMARMOR, S.L.: www.intermarmor.com.

Pagina web de la empresa INTERSALCO, S.L.: www.intersalco.es.

Pagina web de la empresa LEVANTINA Y ASOCIADOS DE MINERALES, S.A.:

www.levantina.com.

Pagina web de la empresa LOPEZ & LOPEZ MARMOLES Y PIEDRAS, S.L.

www.lopezylopezmarmoles.com

Pagina web de la empresa MANCHAMAR, S.L.: www.manchamar.com

Pagina web de la empresa MARMI DI CARRARA, S.R.L.:

http://www.marmidicarrara.com

Pagina web de la empresa MARMOLES ARTISTICOS FJ PARDO, S.L.

www.pardostonedesign.com

Pagina web de la empresa MARMOLES BOLMAX, S.L.: www.bolmax.com.

Pagina web de la empresa MARMORES CAVALIERE:

http://www.marmorescavaliere.com/

Pagina web de la empresa MARMOLES COTO, S.L.: www.marcotsa.es.

Pagina web de la empresa MARMOLES EMEREX, S.L.: www.emerex.com.

Pagina web de la empresa MARMOLES HNOS. BELTRA, S.L.:

www.marmoleshbeltra.com.

Pagina web de la empresa MARMOLES HERMANOS JIMENEZ, S.L.

www.hnosjimenez.com.

Pagina web de la empresa MARMOLES NOVELDA, S.A.: www.mnovelda.es.

P4gina web de la empresa MARMOLES SERRAT, S.L.: www.marmolesserrat.com.

Pagina web de la empresa MARMOLSPAIN, S.L.U.: www.marmolspain.es.

Pagina web de la empresa MARMOLES VISEMAR, S.L.U.: www.visenova.com.
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Pagina web de la empresa MARFIL TIME, S.L.: www.marfiltime.com.

Pagina web de la empresa MEKMAR: https://www.mekmar.com/

Pagina web de la empresa MUNDO PETREO, S.L.: www.mundopetreo.com.

Pagina web de la empresa PEDRA NATURAL DE NOVELDA, S.L.

www.pedranatural.es.

Pagina web de la empresa PEREAMAR, S.L.: www.pereamar.com.

Pagina  web  de la  empresa PIZARRAS JBERNARDOS  S.L..

https://www.naturpiedra.com/es

Pagina web de la empresa PRIMESTONE MARMORES & GRANITOS:

http://www.primestone-brasil.com/

Pagina web de la empresa PULYCORT NATURAL STONE, S.L.: www.pulycort.com.

Pagina web de la empresa QUIMICAS NOVELDA, S.L.: www.quimicasnovelda.com.

Pagina web de la empresa ROMANENSE DE MARMOLES, S.L.: www.romanense.es.

Pagina web de la empresa STONE BASIQ, S.L.: www.stonebasig.com.

Pagina web de la empresa TEMMER MARBLE: https://temmermarble.com/

Pagina web de la empresa THE SELECT FIRM, S.L.: www.theselectfirm.com.

Pagina web de la empresa TOSCO MARMI SPA: https://gruppotoscomarmi.com/

Pagina web de la empresa UNIVERSAL STONE, S.L.: www.universalstone.es.

Pagina web de la empresa WAYON STONE: https://www.wayon.com/
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